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INTRODUCERE

Am absolvit Scoala de Studii Doctorale a Universitatii Babes-Bolyai in anul 2006.
Am inceput si lucrez la prezenta tezi de doctorat in acelasi an. In aceasta perioada de timp,
din punct de vedere economic si mai ales investitional, Romania si Clujul erau pe un val
uriag, un val ce parea interminabil in timp. Parametri de lucru au fost schimbati
semnificativ, odatd cu aparitia crizei economice mondiale. Incepand cu iulie, anul 2007,
momentul declansarii acestei crize, ca urmare a pierderii increderii investitorilor americani
in ipotecarea securizatd, a condus la o criza de lichiditati ce a determinat o injectare
substantiald de capital in pietele financiare din partea Federal Reserve (USA) si apoi a
altor banci europene (Banca Angliei, Banca Centrala Europeand, etc.). Rand pe rand
aproape toate tarile europene si mai apoi o multitudine de alte tari au fost afectate puternic
de aceasta criza. Investitiile au scazut dramatic. Creditarea sectorului investitional,
indiferent de domeniu a fost redus cvasiinstantaneu. Acest lucru s-a resimtit in toata lumea.
Romania nu a facut exceptie. Toate investitiile in infrastructurile de afaceri au fost oprite,
atat la nivelul dezvoltatorilor cat si al potentialilor clienti. A inceput o adevarata batalie
pentru atragerea de resurse, pentru atragerea de investitii. Strategiile inifiale, brusc, nu au
mai fost valabile, teoriile, analizele, diagnosticele au trebuit reformulate daca nu schimbate
in totalitate. In acest context am efectuat cercetarea fenomenului infrastructurilor de
afaceri. Am cautat sa aflu situatia pe plan mondial, situatia din Romania, inainte i post
criza, sa gasesc solutii si sd propun cai de abordare sau de rezolvare a problemelor din
domeniu.

Importanta cercetarii fenomenului infrastructurilor pentru afaceri poate fi cel mai
bine motivata prin parerea reputatului cercetator, profesor doctor acad. Ionel Haiduc,
presedintele Academiei Romane si profesor al Universitatii Babes-Bolyai.

Intr-un interviu acordat pentru ziarul Adevirul din Bucuresti (Adevarul, 11 mai
2007), profesorul Haiduc declara ca noi, romanii, trebuic sa investim serios in
infrastructura, educatie, cercetare, dezvoltare si inovare tehnologica.

Luis Sanz, director general al IASP, compara economia clasica cu economia bazata
pe cunoastere spunand:

’classic economy: the more something is consumed, the less remains, knowledge
economy: the more knowledge is consumed, the more is” (IASP World Conference, June
2011, Copenhagen).

Cele spuse de cele doud mari personalitdti din domeniul cercetarii, inovarii $i
transferului tehnologic reprezinta aproape o chintesentd a unui adevar cu care se confrunta

economia globalizata si mai ales economia Romaniei.
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Riscul, major, ar fi ca parcurile industriale sa faca doar activitate de productie sau, si mai
grav, sa functioneze in industrii cu valoare adaugatd foarte mica. Scopul credrii unor astfel de
infrastructuri de afaceri este de a crea locuri de munca cu valoare adaugata mare.

De aceea cred ca este extrem de importanta o activitate de explorare (cercetare) cat mai ampla
cu putintd a acestor Structuri. Ca urmare a acestor studii si a aplicarii lor in cazul parcurilor
TETAROM, astazi, in Cluj, avem parcuri de afaceri nu doar parcuri industriale, centre de cercetare si
dezvoltare (Emerson, Nokia, Energobit, etc.), un incubator de afaceri operational, un al doilea in curs
de dezvoltare si un protocol cu UBB Cluj si UTCN, incheiat pentru activitate de pre-incubare si in
scopul crearii de spin-off-uri prin care sa se valorifice comercial rezultatele cercetarii universitare.

In realizarea cercetdrii, am avut ca reper succesul repurtat de parcurile industriale din SUA
(model exportat cu succes in Asia - China, Taiwan, India, Singapore, etc.) si modelele din Europa
(Italia — ,,distretti industriali”, UK si Irlanda, Germania, Franta si Austria).

Rezultatele obtinute, corelate cu situatia din Romania, prin prisma programelor
guvernamentale ca principale provocari pe termen scurt si mediu pentru Roménia au fost
prezentate in capitolul 1, intitulat ,,Infrastructuri de afaceri”.

Parcurile Industriale TETAROM sunt un model de business pentru cresterea
performantelor intreprinderilor mici si mijlocii din Romaénia, parcuri ce pot fi studiate si
luate ca exemplu de bune practici in domeniu.

Deoarece tema tezei cuprinde si incubatoarele de afaceri, ca si infrastructuri de
afaceri, acestea au fost abordate in capitolul 1, subcapitolele 1, 2 si 3.

Deoarece Parcurile Industriale TETAROM cuprind si dezvolta doua incubatoare
de afaceri, am tratat problematica de la conceptie, dezvoltare, realizare si panad la
functionarea la parametri propusi initial.

In capitolul 2 am evidentiat rolul infrastructurilor de afaceri in dezvoltarea locala si
regionald, punind accent pe dezvoltarea durabild si sustenabild, atat la nivel european cat si
in Romania.

Capitolul 3 este dedicat rolului managementului in obtinerea excelentei 1n afaceri,
am descris situatia la zi a IMM-urilor, am efectuat un studiu asupra modelelor de excelenta
organizationala si respectiv despre modul in care sunt administrate infrastructurile de
afaceri (parcurile industriale in special) din Roménia.

In capitolul 4 am vorbit despre cercetare, metodologii de cercetare, obiectivele
cercetdrii, scopuri si premize. Metodologia de abordare a cercetarii a fost conceputa ca un
model descriptiv care, pe parcurs, a inclus si o analizd de tip SWOT, punand in evidenta
componenta de ,.entrepreneurship”.

In capitolul 5, subcapitolul 5.1, ,,Studiu de caz — Parcurile Industriale TETAROM”,

sunt prezentate detaliat rezultatele obtinute in parcurile TETAROM, titlul fiind special ales
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din dorinta de a completa cercetarea aplicativa realizata in capitolele precedente, deoarece
parcurile industriale sunt entitati de afaceri ce fac parte din infrastructurile de dezvoltare
economicd, in particular, Parcurile Industriale TETAROM fiind printre cele mai mari din

tara.

CAP.1 INFRASTRUCTURI DE AFACERI

In acest capitol sunt prezentate tipurile de infrastructuri de afaceri, conditiile in care
acestea Ss-au dezvoltat, situatia actuald a infrastructurilor de afaceri din Romania si

organizatiile internationale care le guverneaza sau la care acestea sunt afiliate.

1.1.  Concepte cu privire la infrastructurile de afaceri

Acestea pot fi impartite in: zone industriale, zone libere, districte i metadistricte
industriale, clustere industriale, parcuri industriale, parcuri stiintifice (tehnologice,
incubatoare, centre de inovare, centre de transfer tehnologic), parcuri comerciale, parcuri de
business, etc.

Cele mai cunoscute infrastructuri de afaceri analizate in literatura de specialitate
internationala sunt: parcurile stiintifice, parcurile industriale, clusterele industriale si, intr-o

proportie ceva mai mica, incubatoarele de afaceri.

1.1.1. Parcurile stiintifice

Sub aceasta denumire gasim diverse tipologii cum ar fi: parcuri tehnologice, parcuri
de cercetare, parcuri stiintifice si tehnologice, centre de inovare, incubatoare tehnologice,
incubatoare de afaceri, tehnopolisuri, etc.

Conform definitiei IASP (Asociatia Internationald a Parcurilor Stiintifice ) un parc
stiintifico-tehnologic este o initiativa care:

1. are legaturi operationale cu mediul universitar, centre de cercetare si alte institutii

din sfera educationala;

2. este proiectat sa Incurajeze formarea si cresterea industriilor din economia bazata

pe cunoastere;

3. are o echipd de experti capabili sd realizeze transferul tehnologic catre zona de

business si productie (Www.iasp.ws).

Parcurile stiintifice si tehnologice din Romania, reprezinta o zona in cadrul careia se
desfiagoara activitdti de Invatdmant, de cercetare, de transfer tehnologic al rezultatelor

cercetarii si valorificarea acestora prin activitati economice ( Legea nr.50/2003 ).
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1.1.2. Parcurile industriale

Parcurile industriale sunt cele mai comune infrastructuri de afaceri si reprezinta o zona
delimitatd in care se desfasoard activitati economice, de cercetare stiintifica, de productie
industriala si servicii, de valorificare a cercetarii stiintifice si/sau de dezvoltare tehnologica,
intr-un regim de facilitati specifice, in vederea valorificarii potentialului uman i material al
zonei.

Un parc industrial poate fi creat prin asocierea dintre autoritatile administratiei
publice centrale si locale, agentii economici, institutele de cercetare-dezvoltare si / sau alti
parteneri interesati (Legea nr.490/2002 ).

Conceptul simplu de parc industrial evolueaza spre cel de parc de afaceri (business
park), unde, in afara parcelei si utilitatilor aferente companiilor de productie apar masiv
serviciile (financiar bancare, spatii comerciale, hotel, servicii medicale, servicii pentru
practicarea diverselor sporturi, servicii sociale (gradinite, scoli vocationale, colegii tehnice,
politie, pompieri, prim-ajutor, etc.), complexe expozitionale, sali de conferinte

multifunctionale, etc.

1.1.3. Clusterele industriale

Conceptul de ,,cluster” are o istoric destul de indelungata, atribuindu-se mai multe
denumiri, inclusiv ,,pol de competitivitate”, "district industrial", "aglomerare industriala".

Pentru o economie nationald, clusterul are un potential de a crea valoare adaugata mai
mare decat o locatie/firma izolata.

Am prezentat cateva concepte si teorii de ,,cluster”, cea a lui Alfred Marshall (1842-
1924) - cunoscut ca unul dintre fondatorii economiei neoclasice si cea a lui Michael Porter,
expert la Harvard Business School, cel caruia i se datoreaza popularizarea termenului de
"cluster".

in Europa, conceptul de “cluster” a fost adus de Pierre Lafitte si implementat pentru
prima data in Franta, prin crearea Polului de competitivitate SCS - Solutions Communicantes

Sécurisées (Www.pole-scs.org)

1.1.4. Incubatoarele de afaceri

In acest subcapitol, la acest punct, am fiacut un scurt istoric al conceptului de
,,incubator de afaceri,, si am prezentat cateva definitii ale acestuia, asa cum sunt ele prezentate

in literatura de specialitate (start-up si spin-off).
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Conceptul formal de incubator de afaceri a luat nastere in Statele Unite ale Americii,
in 1959, cand Joseph Mancuso a infiintat Batavia Industrial Center, pe locatia unui depozit
din Batavia, New-York.

Conform unei definitii a Comisiei Europene, un incubator de afaceri este un loc in care

sunt concentrate, “ntr-un spatiu limitat, intreprinderi recent create.

1.2.  Conditii si facilititi pentru dezvoltarea infrastructurilor de afaceri

Imaginea de dinainte de 1990 a periferiilor sumbre ale oraselor, dominate de terenuri
virane, fabrici si uzine mamut, s-a schimbat treptat. Locul fostelor platforme muncitoresti a
fost luat de parcuri industriale, stiintifice, tehnologice moderne, unde isi desfasoara activitatea
companii de top. Parcurile industriale, stiintifice si tehnologice, incubatoarele de afaceri si
poate chiar si unele clustere ar fi bine sa fie amplasate in apropierea institutiilor academice,
permitand astfel initiative de cooperare si educare a fortei de munca din industrie. Politica
infrastructurilor de afaceri ar trebui sa devina o politica regionala, dacad nu chiar nationala.
Politica fiscala, politica industriala si cele din domeniul cercetarii si tehnologiei si al pietei
muncii au in continuare atribute prioritar nationale, care ar trebui sa concure la stabilirea unui

cadru legal, complex, de functionare a entitatii din infrastructura de afaceri.

1.2.1. Situatia internationala privind parcurile industriale si stiintifice

Primele parcuri industriale au aparut in Anglia si USA ca afaceri cu valori imobiliare,
urmarindu-se doua concepte de baza: terenuri ieftine improprii pentru agricultura, care puteau
fi folosite pentru activitati industriale si cresterea valorii acestor terenuri prin amenajarea de
infrastructuri necesare productiei industriale.

in Europa primul parc industrial (district industrial) apare in 1959, in Irlanda, in
regiunea Shannon.

Astazi situatia la nivel mondial este una de exceptie. Practic nu exista o statistica cu
aceasta situatie si, oricum, dezvoltarea infrastructurilor de tip parc industrial este extrem de
dinamicad. Putem sa ne referim doar la situatia din anumite tari care au prezentat statistici cu
anumite ocazii, (China, India, Indonezia, Japonia, Mexic, Taiwan)

Modele de succes in domeniul parcurilor industriale, atat din Europa, cat si din Asia
sunt foarte multe, Singapore Japonia, Italia-Padova, Olanda-Rotterdam, Germania.

Evolutia acestor infrastructuri pentru afaceri este de la parc industrial catre parcuri
industriale specializate (stiintifice, tehnologice, etc.) si apoi spre parcuri de afaceri, districte

si, in final clustere.

13



1.2.2. Situatia internationala privind clusterele industriale

La nivelul Uniunii Europene, clusterele inovative sunt considerate "motorul”
dezvoltarii economice si inovarii, acestea reprezentand un cadru propice de dezvoltare a
afacerilor, de colaborare intre companii, universitati, institutii de cercetare, furnizori, clienti si
competitori situati In aceeasi arie geografica (locald, regionald, nationald, trans-nationald).

in UE clusterele industriale au evoluat enorm, de la French Industrial Districts Club
fondat in 1998, sau Cambridge High-Tech Cluster, the Motor Sport Cluster in Birmingham
pana la organizarea pe sectoare industriale, cum ar fi: automotive, biotehnologii, Eco-inovare,
tehnologii optice, informatice si de telecomunicatii, tehnologii spatiale, etc.

In ultimii 15 ani tendinta este de a dezvolta din vechile parcuri industriale si de afaceri
districte industriale care sa evolueze mai apoi catre clustere industriale. Astfel, conform
ultimelor estimdri, la mijlocul anilor 90 in USA erau peste 380 de clustere industriale
operationale in care lucra peste 67% din populatia activa. Cele mai multe clustere sunt in
California, dar si in New York, Minnesota, Oklahoma sau Oregon (Gordon I., 2000).

O situatie speciala este in Japonia, unde fenomenul clusterelor industriale este unul de
o amploare de nedescris. Conform unui studiu efectuat de Agentia Nationald Japoneza pentru

IMM-uri, in anul 1996 existau 537 de clustere industriale (Hideki Yamawaki, 2002).

1.2.3. Situatia internationala privind incubatoarele de afaceri

Fenomenul de incubare a luat amploare in SUA 1in anii *80 si s-a extins catre Anglia si
Europa sub diferite forme: centre de inovare (innovation centres), pepiniere de intreprinderi
(pépinieres d’entreprises), parcuri tehnico/stiintifice (technopoles /science parks).

Conform estimarilor Asociatiei Nationale a Incubatoarelor de Afaceri din SUA
(National Business Incubator Association) din octombrie 2006, pe plan mondial sunt
aproximativ 5 000 de incubatoare de afaceri. Conform acelorasi surse, in America de Nord
sunt peste 1 400, fata de 12 cate erau in 1980 (www.nbia.org).

Un studiu finantat de Comisia Europeana mentiona in 2002 existenta unui numar de
aproximativ 900 de medii de incubare in Europa de Vest (Final Report - Benchmarking of
Business Incubation, European Commission Enterprise Directorate-General, Centre of

Strategy and Evaluation Services, February 2002).

1.3. Situatia actuala a infrastructurilor de dezvoltare economica din Roméania

Dupa anul 1989, statul romin a incercat sd iIncurajeze concentrdrile economice

teritoriale prin politici publice. Au fost folosite mai multe instrumente ca parte a politicii
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regionale si industriale pentru a crea sau a facilita crearea de infrastructuri industriale ca
mijloace moderne de atragere mai ales a investitiilor straine.

Printre aceste concepte, ale caror definitii le-am evidentiat pe baza legislatiei aferente,
am putea mentiona urmatoarele:

1. Parcuri industriale.

2. Parcuri stiintifice si tehnologice.

3. Zone libere.

4. Zone defavorizate.

5. Zone de restructurare industriala

6. Zone asistate

7. Incubatoare de afaceri.

1.3.1. Parcurile industriale, tehnologice si stiintifice in Roménia

Dezvoltarea parcurilor industriale in Romania a inceput din anul 1998, in acel moment
neexistand o legislatie iIn domeniu.

Legea nr. 134/21 iulie 2000 a fost prima Lege din Romania care a reglementat regimul
de infiintare si de functionare a parcurilor industriale. Ulterior aceasta a fost abrogata prin
Ordonanta de Guvern nr. 65/30 august 2001, iar in urma negocierilor privind aderarea
Romaniei la Uniunea Europeand multe dintre facilitati au fost eliminate.

Conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca cumulativ parcurile industriale sunt: sa
aiba o suprafatda de cel putin 10 ha, sa aiba acces la un drum national sau european si sa fie
racordat la infrastructura utilitatilor publice, sa fie in proprietatea sau folosinta, pe cel putin 30
ani, a asocierii care solicita titlul de parc industrial, sa fie liber de orice sarcina. Facilitatile pe
care acestea le ofera sunt: scutirea de la plata impozitului pe cladiri, scutirea de la plata
impozitului pe teren, scutirea de la plata taxelor percepute pentru modificarea destinatiei
terenului aferent parcului industrial, scutirea de la plata taxelor percepute pentru scoaterea din
circuitul agricol a terenului aferent parcului industrial.

Incepand cu iunie 2004, Ministerul Administratiei si Internelor este organul de
specialitate al administratiei publice centrale care acorda titlul de parc industrial la cererea
solicitantului, pe o perioada de minimum 15 ani.

Titlul de parc industrial poate fi obtinut de 0 ~~Asociere ™, persoana juridica romana si
administrat de o societate comerciald denumita societate administrator.

In iulie 2011 in RomAnia existau 49 de parcuri industriale.

Din numarul total de parcuri industriale, institutiile locale (Consiliile Locale si

Judetene) au initiat 35 de proiecte, in timp ce 13 au fost dezvoltate de sectorul privat.
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In ceea ce priveste parcurile stiintifice si tehnologice, datele disponibile sunt si mai
putin coerente pentru o evaluare corectd. Din punct de vedere legislativ, proiectul de infiintare
si functionare a parcurilor stiintifice si tehnologice a fost initiat in 2003 si a acordat facilitati

pentru activitatile de cercetare-dezvoltare inovare in cadrul parcurilor.

1.3.2. Clusterele industriale in Romania

Definitia “clusterului” este intalnita si in legislatia din Romania ca fiind o grupare de
producdtori, utilizatori si /sau beneficiari, in scopul punerii in aplicare a bunelor practici din
“Impact”)

Cel mai cunoscut cluster din Romania este cel din industria auto, in jurul investitiei
Renault de la Mioveni.

Existe, de asemenea, premise foarte bune pentru ca investitia concernului Ford de la
Craiova sa se adauge acestui cluster.

Alte domenii decat automotive, in care s-au constituit clustere la noi in tara sunt:

alimentar si agroalimentar (in zona lasi si Covasna), textile (zona lasi).

1.3.3. Incubatoarele de afaceri in Roméania

Un alt instrument de dupa anul 1989 menit sa promoveze competitivitatea economica
prin aducerea mai multor intreprinderi intr-o singura locatie, a fost infiinfarea de incubatoare
tehnologice si de afaceri.

Primele incubatoare de afaceri au fost infiintate in Romania la inceputul anilor ‘90, in
principal cu asistenta PHARE/CRIMM.

Distributia geografica inegala si rata de supravietuire foarte mica, au facut ca o serie
de incubatoare infiintate cu sprijin international sd Inceteze sa functioneze in momentul in
care s-a Iincheiat finantarea, dat fiind faptul ca sprijinul din partea autoritatilor
locale/guvernului/sectorului privat a fost inexistent sau insuficient pentru a le mentine in
functiune pand cand acestea ar fi putut sd se autosustina.

Pana in prezent, prin programul de creare de incubatoare de afaceri finantat de PNUD,
au fost create cinci astfel de incubatoare, la: Alba Tulia, Brasov, Sfintu Gheorghe, Mures si
Mangalia. Incubatorul din Alba lulia a avut in luna octombrie 2010 deschiderea oficiala

pentru al doilea ciclu de incubare.
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1.4. Organizatii nationale si internationale aferente infrastructurilor de afaceri

1.4.1. Asociatii aferente infrastructurilor de afaceri

In vederea obtinerii unor rezultate performante pentru fiecare in parte a aparut ideea de
asociere intre diverse infrastructuri de afaceri. Asocierea poate aduce un partener care detine
bani sau know-how, care te ajuta sa dezvolti un proiect aducator de profit poate sa sustina
mult mai bine $i mai puternic in fata organismelor abilitate o cauza comuna a tuturor
entitatilor din infrastructura de afaceri.

International Association of Science Parks - IASP este Asociatia Parcurilor Stiintifice
si Tehnologice din intreaga lume. Parcurile stiintifice si tehnologice promoveaza dezvoltarea
economica a regiunilor si oraselor prin:

« creare de noi oportunitati de afaceri si adaugare de valoare companiilor existente;

* supraveghere antreprenoriald si incubare pentru companiile nou infiintate;

» creare de locuri de munca in domeniul stiintific;

* cresterea colaborarii (sinergiei) dintre universitati si companii.

Alte asociatii relevante sunt:

Association of Regional Development Agencies - EURADA

Asociatia Parcurilor Industriale, Tehnologice, Stiintifice si a Incubatoarelor de
Afaceri din Romania — APITSIAR, a luat fiintd in 26 mai 2005, la Brasov.

National Business Incubation Association — NBIA (USA)

European Business & Innovation Centre Network - EBN

Asociatia Incubatoarelor de afaceri din Romania — AICAR.

1.4.2. Modele de succes in domeniul infrastructurilor de afaceri

La acest punct am prezentat 2 modele de succes din domeniul infrastructurilor de

afaceri Modelul Tefen, din Israel si cel de la TechCenter Linz.

Modelul Tefen, din Israel

In 2003, omul de afaceri israelian Stef Wertheimer a detaliat \asa-numitul concept al
"kibbutzului capitalist” - arie in care sunt reunite initiativa privata, liberalism, educatie si
calitate ridicata a vietii. "Oamenii sunt periculosi cand nu au nimic de pierdut", spune Stef
Wertheimer.

Ideea deschiderii de parcuri industriale in Orientul Mijlociu si la frontierele Israclului
cu statele vecine se bazeaza pe teoria cd acestea vor aduce locuri de muncd in zond, iar
oamenii vor fi prea ocupati s munceasca ca sa se mai angajeze In activitati teroriste. Cele

patru parcuri industriale deschise de Wertheimer in Israel au creat deja peste 250 de firme si
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genereaza vanzari de un miliard de dolari anual. Firmele localizate aici exporta aproape orice,

de la CD-uri si aparatura electronica la condimente si alimente naturiste.

TechCenter Linz Winterhafen Errichtungs und Betriebs GmbH

TechCenter Linz Winterhafen Errichtungs und Betriebs GmbH - Linz, Austria a luat
fiinta in 1998. Motivarea succesului acestui incubator este reteaua de intreprinzatori si firme
start-up care este intr-o continud crestere, precum si faptul ca sarcinile si telurile sunt
rezolvate la un standard de calitate ridicat.

Scopul incubatorului este transferul de informatii si inovatii catre companii si
corporatii. Buna cooperare intre clienti si angajati este una dintre obiectivele zilnice ale

Incubatorului.

CAP.2. ROLUL PARCURILOR INDUSTRIALE iN DEZVOLTAREA
ECONOMICA LOCALA SI REGIONALA

In Europa, dupa aparitia primului parc industrial in Irlanda, in anul 1959, situatia
acestor infrastructuri de afaceri a evoluat intr-o manierd extrem de complexd. Odata cu
aparitia Uniunii Europene si a fenomenului globalizarii tot mai multe organisme europene,
atat la nivel politic cat si la nivel economic, s-au implicat tot mai insistent asupra conceptelor
si directiilor 1n care economia UE trebuie sa evolueze.

Prin declaratia de la Lisabona, s-a definit rolul universitatilor in cadrul cercetarii
europene, lansandu-se triunghiul: cercetare — educatie - inovare, stabilindu-se programul
cadru de arie europeand a cercetarii, concretizat prin programul cadru FP6 si ulterior FP7
(2007-2013). Scopul este de a face din Europa “Cea mai competitivd si dinamica economie
bazata pe cunoastere din lume, capabila sa sustind o crestere economica care sa creeze locuri
de munca mai bune in contextul unei mai mari coeziuni economice si sociale”
(http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/00100-r1.en0.htm)

Referindu-ne strict la programele si politicile de coeziune ale Comisiei Europene,
corelate cu obiectivele Strategiei Lisabona, pentru actiunile de imbunatatire a cunoasterii,
cresterii economice §i inovarii, a fost alocatd suma de 86 miliarde Euro, pentru perioada 2007-
2013.

Din aceasta alocare, sume importante vor fi folosite pentru sprijinirea initiativelor si
infrastructurilor de tip cluster.

La ora actuala 99% din industria europeana este sustinuta si realizata de IMM-uri. De
aceea ele trebuie sd fie sprijinite, prin industrie, cercetare si administratie locala (adica,

Htriunghiul” cluster-ului).
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In prezent au fost identificate, statistic, in Europa, peste 2 000 de posibilitati de
infiintare de clustere regionale. Tot statistic vorbind, 38% din totalul fortei de munca la
nivelul Europei este angajata 1n intreprinderi care fac parte din clustere (in special in industria

automotive).

2.1. Dezvoltarea durabila in contextul politicilor europene

Primii pasi in definirea unor politici europene cu privire la dezvoltarea economica s-au
conturat incepand cu anul 1997. in acel an dezvoltarea durabildi a devenit un obiectiv
fundamental al UE, atunci cand a fost inclus in Tratatul de la Amsterdam ca un obiectiv
principal al politicilor UE.

La Summit-ul de la Géteborg in luna iunie 2001, liderii UE au lansat prima strategie
de dezvoltare durabila (SDD) a UE pe baza unei propuneri din partea Comisiei Europene.

Declaratia de la Goteborg a format nucleul politicilor de dezvoltare a UE spre o
dezvoltare durabila. Dar acestea cuprindeau, de asemenea, programe si alte angajamente, cum
ar fi angajamentele asumate la summit-ul mondial din 2002 privind dezvoltarea durabila de la
Johannesburg si de Dezvoltare ale Mileniului convenite in 2000, precum si angajamentele
globale pentru cresterea ajutorului oficial pentru dezvoltare si sa tina cont de nevoile din tarile
in curs de dezvoltare in comertul international.

In iulie 2009 Comisia a aprobat o noua revizuire a SDD si a cerut propuneri mai ales
in contextul Strategiei de la Lisabona, facand in felul acesta legatura directa cu dezvoltarile de
infrastructuri de afaceri, inovare, tehnologie, parcuri stiintifice, tehnologice, incubatoare si

clustere economice.

2.2. Rolul parcurilor industriale in dezvoltarea durabila a UE

La 10 februarie 2005, Comitetul Economic si Social European (CESE) a hotarat sa
elaboreze un aviz cu privire la Rolul Parcurilor tehnologice in transformarea industriala a
noilor state membre (www.eesc.europa.eu). Avizul a fost adoptat pe 23 noiembrie 2005 iar de
Parlamentul European, pe 15 decembrie 2005.

In acest aviz sunt orientiri generale de politici europeani prin care parcurile
industriale trebuie sa faciliteze inovarea si sd se transforme in “Poli de inovare”, care sa
reuneascd universitati, institute de cercetare, intreprinderi mari sau mici, alte tipuri de
organizatii productive sau prestatoare de servicii, contribuind la integrarea locala si regionala
si la reducerea decalajelor tehnologice dintre state si regiuni.

Desi exista o diversitate de termeni aferenti acestor infrastructuri, parc industrial, parc

stiintific, parc tehnologic, technopolis, parc de cercetare, parc de afaceri, centre de inovare si
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incubare, ideea de baza trebuie sd ramana aceeasi: facilitarea interactiunii dintre stiinta,
tehnologie, educatie si dezvoltare economica si crearea de sinergii prin cooperarea dintre
toate aceste organizatii.

CESE recomanda dezvoltarea unor astfel de infrastructuri de afaceri, care s-au dovedit
de mare succes in UE 15 si in noile state membre ale UE. De asemenea se recomanda si
clasificarea astfel: parcuri stiintifice, parcuri tehnologice, centre de inovare, parcuri de
afaceri, Technopolis - poli tehnologici, districte tehnologice, clustere si metadistricte.

Scopul final trebuie sa fie (pe scurt):

1. stimularea competitivitatii noilor state membre si reducerea disparitatilor regionale

2. realizarea pietei unice europene extinse prin crearea unor retele de parcuri la nivel

trans-regional;

3. cheltuielile pentru inovare sa fie de minimum 3 % din PIB;

4. reducerea somajului, asigurarea dezvoltarii durabile, egalitatea de sanse sa fie

realizabile prin interactiune si consens;

In cele ce urmeaza, pentru a exemplifica rolul infrastructurilor de afaceri in economia
europeana, voi prezenta cateva situatii din noile tari membre ale UE.

e Cipru-"Incubatoare de vizitare” cofinantate de guvern.

e Republica Ceha- zonele industriale au fost infiintate prin ”Czechlnvest”, agentia
guvernamentala de promovare a investitiilor.

e Estonia - parcuri industriale infiintate cu sprijinul autoritatilor locale sau regionale.
Semnificative sunt cele din Tartu si Talin.

e Polonia -"Zonelor Economice Speciale” infiintate prin acte guvernamentale in anii
1995/97 pentru o perioada de 20 de ani.

e Letonia -”Parcuri de Afaceri” constituite printr-un program national de cercetare si
dezvoltare.

e Lituania — s-a lansat la sfarsitul anilor 1990 un program de construire a parcurilor
industriale, in special in apropierea oraselor cu infrastructura adecvata.

e Ungaria - guvernul a hotarat crearea de parcuri industriale printr-un program national
incepand cu anul 1997 unde exista peste 2.500 de companii care au creat peste 140.000 de

locuri de munca.

2.3. Etape de dezvoltare a unor infrastructuri de afaceri

In urma experientei pe care am dobandit-o pe parcursul anilor, prin crearea si

dezvoltarea a trei parcuri industriale si a unui incubator de afaceri, precum si in urma
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documentarii i cercetarii efectuate pentru aceasta teza de doctorat, am reusit sa conturez pasii

necesari a fi urmati pentru realizarea unor astfel de entitdti din infrastructura de afaceri.

2.3.1. Consideratii privind dezvoltarea de parcuri industriale noi

Etapele propuse a fi urmate in crearea si dezvoltarea unui parc industrial, identificate
din propria experienta, sunt ( toate etapele sunt prezentate pe larg in teza):
a. identificarea si evaluarea terenurilor;
b. evaluarea utilitatilor existente si a capacitatilor utilitatilor aferente acestor terenuri
Cc. evaluarea costurilor realizarii infrastructurii aferente;
d. realizarea unor studii de prefezabilitate si fezabilitate;
e. intocmirea unui raport de Analiza de Fezabilitate care sa cuprinda printre altele:
- stabilirea obiectivelor;
- fonduri pentru finantare;
- diagrame de timp si planificare;
 analiza tehnica si de mediu
- stabilirea strategiilor de marketing, analiza competitiei;
« analizda SWOT;
f. evaluarea resurselor umane (somaj, disponibilitate la schimbare, nivel salarial,
structura pe varsta, sex, meserii, etc.);
g. evaluarea potentialului structurilor de invatdmant si calificare aferent locatiilor
identificate;
h. intocmirea unor situatii topo-cadastrale, identificarea tuturor actelor de proprietate;
I. efectuarea unor studii topografice, geotehnice, analize de apa si de sol;
J.stabilirea profilului parcului (industrial, stiintific, tehnologic, business, logistic,

inovare, incubator, etc.);

2.3.2. Consideratii privind dezvoltarea unui incubator de afaceri

Etapele de infiintare a unui incubator de afaceri sunt (succint, pe larg in teza):
e Efectuarea unui studiu de oportunitate/elaborarea strategiei de incubare
e Identificarea spatiului
e Selectarea managementului incubatorului
e Elaborarea planului de afaceri
e Stabilirea resurselor de finantare
e Identificarea clientilor

e Semnarea contractelor cu clientii
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2.4. Rolul infrastructurilor de afaceri in dezvoltarea economica a Roméaniei

Existenta unor infrastructuri de afaceri capabile sd concureze pe pietele nationale si
unei Uniuni Europene extinse si va crea premisele unei mai bune integrari a economiei
nationale n economia europeana.

In acest sens, existenta unor infrastructuri de afaceri corespunzatoare va contribui in
mod esential la cresterea atractivitdtii Romaniei ca locatie pentru investitii n activitati

economice si va fi un instrument cheie de stimulare a mediului de afaceri.

CAP. 3. ROLUL MANAGEMENTULUI INFRASTRUCTURILOR
DE AFACERI PENTRU OBTINEREA EXCELENTEI iN
AFACERI A IMM-URILOR

Parcurile industriale din intreaga lume sunt coordonate, cu foarte mici exceptii, de
societati comerciale. Exceptiile sunt intdlnite mai ales in tarile cu regimuri de guvernare
comuniste sau foste comuniste. Exceptia este intdlnita si in Romania unde avem cateva cazuri
de administrare care apartin direct unor departamente din cadrul unor organizatii ale
administratiei publice (Consilii locale sau judetene). Problematica fiind una extrem de
importanta am considerat necesara efectuarea unui studiu asupra situatiei IMM-urilor,

cunoasterii domeniului si tendintelor de dezvoltare.

3.1. intreprinderile Mici si Mijlocii, tendinte actuale de dezvoltare

In conformitate cu articolul 2 al Recomandarii Comisiei Europene 2003/362/CE si cu
legislatia romaneasca, sunt definite ca IMM-uri acele intreprinderi care indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii:

a) au un numar mediu anual de salariati mai mic de 250;

b) realizeaza o cifra de afaceri anuala echivalenta cu pana la 50 milioane Euro sau
detin active totale de pand la 43 de milioane de euro (in UE) si in Romania, cele care au o
cifra de afaceri de 8 milioane de Euro, sau au un rezultat anual al bilantului contabil care nu
depaseste echivalentul in lei a 5 milioane euro.

Intreprinderile mici si mijlocii se clasifica, in functie de numirul mediu anual de
salariati, in urmatoarele categorii:

a) pana la 9 salariati - microintreprinderti;
b) intre 10 si 49 de salariati - intreprinderi mici;
c) intre 50 si 249 de salariati - intreprinderi mijlocii.”
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(Legea 346/2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici §i mijlocii,
Art. 3 si Art.4, 2004.).

In ceea ce priveste caracteristicile IMM-urilor remarcim urmitoarele caracteristici
predominante:

+ fundamentarea activitatilor pe rolul central al intreprinzatorului;

* Suprapunerea frecventa a rolurilor de intreprinzator, proprietar si manager;

* exercitarea de antreprenoriat participativ;

* apelarea la strategii de cooperare cu alte firme;

in Uniunea Europeana exista circa 40.000 de firme mari, reprezentand doar 0,2 % din
toate intreprinderile, 90% sunt IMM-uri, aproape jumatate din acestea nu au nici un angajat,
oferind un loc de munca si un venit unor membri ai familiei si aceasta situatie se regaseste in
aproximativ noud milioane de intreprinderi (Europédische Gemeinschaften, Beobachtungsnetz
der Europdischen KMU, 2004).

Misiunea de baza a oricarei firme, indiferent de marimea sau structura ei este
maximizarea profitului. Acest lucru nu este posibil fara un management performant ceea ce
presupune automat existenta unei culturi a performantei, a managementului strategic, a

tendintelor din domeniu, a metodelor si criteriilor de evaluare si autoevaluare.

3.2.  Abordiri moderne privind managementul si excelenta in afaceri

La nivel mondial exista cateva modele de excelenta in afaceri care au la baza principii,
structuri si obiective asemanatoare.

In cele ce urmeaza voi prezenta cateva modele recunoscute pe plan international.

3.2.1. Modelul american de excelenti in afaceri

Modelul mai poarta si numele de Malcolm Baldrige, care a fost secretar al comertului
in SUA din anul 1981 pana in anul 1987. Aplicarea modelului a a condus la intarirea
competitivitatii intreprinderilor americane pe piata internationald, vizand imbunatatirea

continua a calitatii proceselor si implicit a rezultatelor acestora (www.baldrige.com).

3.2.2. Modelul japonez de excelenta organizationali (Premiul Deming)

Precum in cazul modelului American si modelul japonez poartd numele unei
personalitati, in acest caz Dr. W. Edwards Deming. Exista un comitet (Comitetul Deming)
care acorda anual asa numitul premiu de excelentd in afaceri Deming (Catuneanu V.,

Dragulanescu M).
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3.2.3. Premiul Romén pentru calitate J.M. Juran

Fundatia ,,Premiul Roméan pentru calitate J.M. Juran” a luat fiinta in anul 1998, in anul
1999 dobandind personalitate juridica, caracterizandu-se ca fiind o organizatie independenta,
neguvernamentala. Obiectivul acesteia 1l constituie stimularea organizatiilor economice, a
unitatilor de invatamant si cercetare, a diverselor organizatii din sectorul public pentru a
aplica cele mai potrivite metode de management, fiind vizate in mod special metodele
managementului calitatii, urmarindu-se validarea nivelurilor de excelenta manageriala pe care

acestea le-au atins (www.fundatia-juran.ro).

3.2.4. Modelul european de excelenta in afaceri

Marile companii europene au fondat in anul 1988 , European Foundation for Quality
Management (EFQM)”. Modelul de excelentd EFQM a fost definit si finalizat in anul 1997,
iar incepand cu anul 1992 se acorda anual premii pentru excelentd in afaceri. Modelul EFQM
se bazeaza pe opt principii (www.efgm.org):

a. Orientare catre rezultate;

b. focalizarea pe satisfacerea clientului;

c. conducerea performanta a afacerii (leadership) si constanta in scop si obiective;

d. management orientat pe procese si fapte;

e. dezvoltarea si implicarea resursei umane;

f. imbunatatire continua si inovatie;

g. dezvoltarea de parteneriate bazate pe avantaj reciproc;

h. responsabilitate publica.

Acest model pune accentul iIn mod special pe leadership, strategii, planificare,

implementarea schimbarii, contactul cu mediul extern si intern.

3.2.5. Standardele ISO

Standardele 1SO 9000 au aparut in anul 1987 ca un set de modele care prevedeau
cerintele pe care o organizatie trebuie s le indeplineasca in vederea construirii sistemului de
calitate.

In anul 1994 aceste standarde au fost revizute. Acest sistem a inclus organizarea,
alocarea de responsabilitati, proceduri, procese §i resurse care au condus Impreund la
furnizarea de produse/servicii in concordanta cu politica si obiectivele firmei legate de calitate
(Macey, 2001).

In anul 2000, in luna decembrie, aceasta serie de standarde ISO 9000 a fost revizuita si

actualizatd inca o datd. Versiunea din anul 1994 a fost inlocuita de versiunea ISO 9001:2000
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care a fost dezvoltatd pentru a asista organizatiile in implementarea eficace a sistemelor de
management al calitatii. In anul 2008 standardele sunt din nou actualizate.

In acest moment Seria de standarde ISO 9000 este constituitd dintr-0 pereche de
standarde de management al calitatii: ISO 9001 si ISO 9004 (Macey, 2001).

Aceste doud standarde pot fi implementate si utilizate separat, sau pot fi utilizate ca

modele complementare ale unui sistem de management al calitatii in cadrul unei intreprinderi.

3.2.6. Managementul bazat pe cunostinte

Managementul bazat pe Cunostinte (Knowledge Management, KM) sau
Managementul bazat pe Cunoastere, cuprinde o serie de strategii si practici utilizate intr-0
organizatie pentru a identifica, a crea, reprezenta, distribui si pentru a permite adoptarea de
intuitii si experiente. Aceste experiente si intuitii cuprind o serie intreaga de cunostinte care
sunt incorporate in procesele sau practicile unei organizatii.

Managementul bazat pe cunostinte isi concentreaza eforturile de obicei pe obiective
organizatorice cum ar fi imbunatatirea performantelor, avantaj competitiv, inovatie si invatare
continua.

Abordarile referitoare la KM difera de la autor la autor si de la organizatie la
organizatie, fie ea companie sau mediu academic.

OCDE (Organizatia pentru Cooperare si dezvoltare Economica) defineste economia
bazata pe cunostinte, ca fiind ,, economia bazatid in mod direct pe productia, distributia si
utilizarea cunostintelor si informatiilor”, iar capabilitatile receptorilor, prin ,, sa stii cine
(know — who)”, ., sa stii ce (know — what)”, ,, sa stii cum (know — how)”, ,,sa stii de ce (know

—why)”.

3.2.7. Managerul - actorul principal al sistemului organizational

La acest subpunct, am prezentat succint cateva teorii referitoare la calitate si la
responsabilitatea managerului alaturi de intreaga organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Sub deviza: ,calitatea este problema tuturor”, Joseph Juran considerd cd managerii
sunt responsabili pentru 80% dintre problemele calitatii.

Armand V. Feigenbaum, parintele conceptului ,,controlul calitatii totale” si primul
presedinte al Academiei Internationale pentru Calitate (IAQ), fondata in 1970 Tmpreund cu
Ishikawa si Borel, afirma ca, pentru industria americana, mesajul este simplu: ,,fii cel mai bun
sau fii un invins”, observand ca dezvoltarea economicd din prezent a Statelor Unite este
raspunsul la revolutia calitatii realizata de japonezi la mijlocul secolului XX (Samuel Certo,
1997).
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Kaouru Ishikawa propune cercurile calitatii si diagrama ,,cauzd — efect” care 1i si
poartd numele, una dintre cele mai cunoscute si utilizate instrumente ale calitatii.

M. Bosche si altii definesc cercurile calitatii ca fiind un grup omogen de salariati
voluntari, care se reuneste periodic sub autoritatea unui sef ierarhic direct, in scopul
rezolvarii, cu ajutorul unor metodologii precise, a unor probleme bine stabilite, legate de
indeplinirea corespunzatoare a sarcinilor unitdtii si au ca efecte pozitive cresterea
productivitatii muncii, acordandu-se o mare importantd implicarii angajatilor in practicile

TQM (Lefter,1995).

3.2.7.1. Abordari conceptuale cu privire la manageri

Conceptul de manager este unul dintre cele mai frecvent utilizate neologisme ale
limbii romane de dupa anii 90. Este subiect al multor pagini scrise, deopotriva stiintifice si
jurnalistice precum si al multor dezbateri.

La acest subpunct, am abordat conceptul si cateva definitii ale termenului ,,manager,,
din perspective diferite, de la cea de sef, director, director general, la aceea de principal
factor al inovatiei si progresului.

Toti teoreticienii: Bernhard Gorg, James Burnham, Constantin Rosca, etc, reitereaza
faptul ca un ,,manager,, indiferent de titulatura pe care o are, este in general perceput ca fiind
varful ierarhiei unei organizatii economice, investit cu autoritate si responsabilitate

decizionala.

3.2.7.2. Competentele managerului

Am prezentat in acest ultim subpunct al subcapitolului dedicat managerului, originea,
diferitele definitii, concepte despre competentele acestuia si evolutia lor in timp, din
perspectiva mai multor specialisti: Dictionarul Enciclopedic Larrousse, Le Boterf , Viorel
Lefter, Rosca, Patrik Gilbert, Michael Parlier etc.

Termenul de competenta are o dubla semnificatie, de origine latina. Astfel, termenul
competenti provine din latinescul competitia ceea ce ar insemna raport echitabil. In sens
familiar, termenul poate fi tradus prin ,ppersoand calificatd” iar in sens mai general prin
»capacitatea recunoscutd intr-o meserie, in functie de cunostintele posedate, care da dreptul
unei judecdti”. Apoi, termenul are radacini in expresia ,,cum petere”, tradusa strict prin: ,,a
cauta a se obtine un ansamblu” si mai larg prin: ,,care cunoaste bine o problema, o meserie, un

domeniu, munca sa.”
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3.3. Managementul parcurilor industriale din Roménia

Parcurile industriale din Roméania sunt administrate de o societate comerciald infiintata
in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale. Asadar aceste
societati comerciale trebuie vazute ca organizatii economice de sine statitoare cu misiune,
strategie, obiective, functii, principii si organizare in conformitate cu conceptele cele mai noi

din domeniu.

3.3.1. Firma ca organizatie economica

a. Misiunea

Conceptul de baza care face ca o organizatie sa functioneze este strategia. Punctul de
plecare in elaborarea strategiei il constituie determinarea misiunii organizatiei.
Determinarea misiunii firmei inseamna.:

1. asigurarea consensului asupra obiectivelor firmei;

2. stabilirea standardelor pentru resursele organizationale;

3. stabilirea unui climat de munca corespunzator;

4. motivarea angajatilor pentru realizarea sarcinilor;

5. facilitarea identificarii obiectivelor si transformarea lor intr-o structura de lucru

capabila sa le realizeze;
6. formularea obiectivelor firmei pentru a le putea transforma in parametri
cuantificabili (timp, cost, etc.);

b. Obiective

O companie are doar un singur obiectiv, sa creeze un consumator (Drucker, P, 1979).
Alti specialisti in domeniu spun ca orice companie are un singur obiectiv i anume sa faca
bani, pentru aceasta trebuind sa creasca vanzarile si sa taie costurile. Parerea mea este ca
lucrurile nu sunt chiar atat de simple. Daca ne referim la firma ca organizatie economica,
sigur ¢a scopul ei este sa faca profit si sa incerce sa-1 maximizeze continuu (Ilies, 2003).

In cazul specific al societati TETAROM SA pe primul loc a fost, este si va fi
intotdeauna crearea de locuri de munca in parcurile industriale din judetul Cluj si judetele

invecinate, locuri de munca cu valoare adaugata mare, evident sigure si bine platite.

3.3.2. Administrarea parcurilor industriale din Roméania

Parcul industrial este administrat de o societate comerciala infiintata in conformitate
cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societdtile comerciale, republicatd, cu modificarile
ulterioare, ai carei actionari pot fi asociatii prevazuti mai sus. Nici un agent economic actionar
care utilizeaza utilitatile si/sau infrastructura parcului industrial nu poate detine controlul

asupra societatii-administrator, in mod direct sau indirect.
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Societatea-administrator are numeroase obligatii cele mai importante fiind (pe larg in
teza):
v sa furnizeze/presteze utilitatile si serviciile necesare activitatilor desfasurate in
parcul industrial;
v’ sa asigure selectarea solicitarilor de admitere de noi agenti economici in parcul
industrial;

v’ sd atragd investitori pentru dezvoltarea de activitati productive si servicii;

<

sa elaboreze strategia de functionare si dezvoltare a parcului industrial,

v’ sa asigure relatiile de colaborare cu autoritatile guvernamentale si cu autoritatile

administratiei publice locale si centrale.

Asa cum se observa, legiuitorul a oferit un cadru legislativ extrem de generos cu
privire la modalitatea de administrare a parcurilor industriale. Nu se face vorbire despre tipul
de societate de administrare (SRL, SA, etc.), nici despre modalitatea de selectare sau
infiintare a unei astfel de societati, nici despre modul de finantare, nici despre modul de
organizare, etc. Legiuitorul a lasat la latitudinea proprietarilor (actionarilor) chestiuni cu

privire la management, strategii, politici, modele si metode de abordare.

-----

3.3.3. Strategia nationala privind imbunitatirea competitivitagii
IMM-urilor in Roménia

Strategia Guvernului Romaniei cu privire la IMM-uri prevede urmatoarele:
a. Crearea unui mediu de afaceri favorabil infiintarii si dezvoltarii IMM;
b. dezvoltarea capacitatii competitive a IMM;

C. imbunatatirea accesului IMM la finantare;

o

imbunatatirea accesului IMM pe pietele externe;
e. promovarea culturii antreprenoriale si intarireca performantelor manageriale.
(Strategia guvernamentala pentru sustinerea dezvoltarii intreprinderilor mici §i

mijlocii in perioada 2004 — 2008, pg.6)

3.3.4. Managementul societitii comerciale TETAROM SA

In conformitate cu legislatia pentru regiile autonome, societitile si companiile
nationale si societatile comerciale la care statul sau 0 unitate administrativ-teritoriala este
actionar unic sau majoritar, precum si filialele acestora, directorii generali/directorii asigura
conducerea acestora in baza unui contract de mandat incheiat in conditiile Legii nr.31/1990
privind societatile comerciale, republicata (O.U.G. 79/18 iunie 2008).

Acesta are ca obiect indeplinirea unor obiective si criterii de performantd aprobate de

catre actionari, in cazul societatilor/companiilor nationale si societatilor comerciale la care
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statul sau o unitate administrativ-teritoriala este actionar unic sau majoritar, respectiv de catre
conducerea ministerelor, autoritatilor publice centrale sau locale in subordinea, coordonarea
sau sub autoritatea carora se afld, in cazul regiilor autonome.

Criteriile si obiectivele inscrise in contractul de mandat se actualizeaza anual, in
termen de 30 de zile de la data aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli.

Obiectivele si criteriile cuantificabile se urmaresc lunar pe baza realizarilor cumulate
de la inceputul anului.

Conducerea executiva a societatii trebuie sa prezinte si prezinta lunar Consiliului
Judetean Cluj un raport privind realizarea criterillor de performanta si a obiectivelor
cuantificabile, intocmit conform formularelor anexate. Consiliul Judetean Cluj, in calitatea sa
de actionar majoritar al TETAROM SA, urmareste indeplinirea obiectivelor si criteriilor
precum si conditiile de evaluare a acestora.

Criteriile de performantd si obiectivele cuantificabile sunt determinate si calculate in
functie de specificul activitatii societatii.

In capitolul 5 sunt descrise mai pe larg si alte aspecte ale managementului societatii
comerciale TETAROM SA.

De asemenea TETAROM SA are o politica proprie cu privire la calitate, motiv pentru
care am implementat, mentinut i imbunatagit continuu sistemul de management al calitatii in

conformitate cu standardul SR EN 1SO 9001:2008.

CAP.4. METODOLOGIA DE CERCETARE

Acest capitol prezintd instrumentele specifice unei cercetari stiintifice (biblioteca si
resursele sale, computerul si programele software, tehnicile de mdsurare, statistica, mintea
umand, facilitati de comunicare §i limbaj de specialitate) si face o clasificare a tipurilor de
cercetare: fundamentala, aplicativa si de dezvoltare.

In cazul lucrarii de fata, fiind vorba despre o cercetare aplicativd, am intreprins
urmatorii pasi:

e Am studiat concepte, am cercetat bibliografia de bazd a managementului organizatiilor,
mici §i mijlocii care stau la baza administrarii infrastructurilor de afaceri de tip parc
industrial

e Am facut analize comparative, incercand o evaluare a situatiei pe plan mondial, la nivelul

Uniunii Europene si mai ales la nivelul Romaniei.
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e Am incercat stabilirea rolului unor astfel de infrastructuri de afaceri in dezvoltarea locala
si regionald, cercetdnd mai multe tipologii: parcurile industriale, stiintifice, tehnologice,
incubatoare, clustere, etc.

e Am urmadrit legaturile directe sau indirecte intre rolul acestor infrastructuri si modalitatile
de dezvoltare a lor si a comunitatilor locale si regionale, crearea de locuri de munca, atat
pe orizontala cat si pe verticala, locuri de munca cu valoare adaugata mare, etc.

e Am constituit, pentru prima data in Romania, un material complex cu privire la fenomenul
infrastructurilor de afaceri de tip parc industrial, etc., legislatie, concepte internationale,
modele de succes, modalitati de definire si realizare, statistici, analize comparative, puncte
de vedere ale unor personalitati in domeniu, puncte de vedere si contributii personale.

Principalele metode si instrumente de cercetare (investigare) folosite au fost:

« metoda chestionarului;
« focus grupuri;
» seminarii si “workshop-uri”, interviul;

* vizite si participari la diverse evenimente.

CAP.5. STUDIU PRIVIND ROLUL INFRASTRUCTURILOR DE
AFACERI IN DEZVOLTAREA LOCALA SI REGIONALA
— STUDII DE CAZ

In acest capitol am prezentat doua situatii, doua studii empirice, la care am participat
direct pe parcursul a 10 ani de activitate, ani care au dus la crearea a trei parcuri industriale
care au atras investitii directe locale, nationale sau internationale, care au creat un numar
impresionant de locuri de muncd, majoritatea in domenii de varf, bine platite, cu valoare
adaugatd mare atat la nivel local cat si regional (judetul Cluj dar si judetele Mures, Bistrita-
Nasaud, Salaj si Alba).

5.1. Studiu de caz — Parcurile Industriale TETAROM

Crearea si dezvoltarea de parcuri tehnologice, industriale si de afaceri este un mod
unanim recunoscut de dezvoltare a mediului de afaceri dintr-o regiune, prin promovarea
infiintarii de noi companii §i sustinerea celor existente. ldeea de creare a unui parc industrial
in zona Clujului a aparut in anul 2000 pe baza unui proiect dezvoltat de Consiliul Judetean
Cluj (CJC).

Obiectivul major al proiectului s-a dorit a fi furnizarea serviciilor pentru asigurarea

facilitatilor in afaceri, In scopul sustinerii i stimuldrii competentelor din regiune in
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dezvoltarea si realizarea de software si produse cu tehnologie 1nalta (high technology), prin
industrii nepoluante, cum ar fi: tehnologia informatiei (IT), comunicatii i electronica aplicata,
nanotehnologii, biotehnologii. Se poate spune cu certitudine ca, astazi, Parcurile Industriale
TETAROM sunt modele de business pentru cresterea performantei industriale a

intreprinderilor mici si mijlocii din Romania.

5.1.1. Dezvoltarea initiala

Pentru ducerea la indeplinire a proiectului si punerea in practica a ideii, in noiembrie
2001 se infiinteaza societatea TETAROM SA, (Transilvania Echipamente si Tehnologii
Avansate produse in ROMania). Obiectul principal de activitate al societatii este
administrarea parcurilor industriale.

Obiectivele avute in vedere de catre TETAROM SA inca de la inceputul activitatii
sale au fost:

» Crearea si dezvoltarea unor industrii de Tnaltd tehnologie;

» stimularea activitatilor de cercetare in domeniile tehnologiilor avansate;

* Crearea, in ritm accelerat, de noi locuri de munca calificate, in special pentru
absolventii universitatilor clujene;

Prin Studiul de fezabilitate initial au fost abordate mai multe probleme. Ca
fundamentare a necesitatii investitiei S-a precizat faptul ca obtinerea profitului are un dublu
scop:

* de a asigura autofinantarea parcului dupa incheierea finantarii,

* de a se obtine un castig socio-economic prin acest proiect.

Raportul de Analiza de Fezabilitate realizat a fost prezentat Comisici Europene si pe
baza lui s-a obtinut finantarea proiectului numit ,,Dezvoltarea zonei economice de Vest Cluj —
parc industrial pentru tehnologii avansate” (PHARE RO 0007.02.03.03), in valoare de
6.464.945 Euro.

5.1.2. Dezvoltare sustenabili

5.1.2.1. Infrastructura

Constructia a inceput in 2003, pe o suprafatd initiala de 20 ha, ulterior suplimentata la
26 ha si s-a finalizat in 2007. Anul urmator, datoritd multelor solicitari de locare in parcul
industrial TETAROM | suprafata parcului a fost extinsa, in acest moment TETAROM | avand
31,9 hectare.

Pe parcursul dezvoltarii amintite pentru TETAROM 1 au aparut noi oportunitati,

clienti importanti cu greutate pe piata economicd mondiald. Astfel, ideea initiala TETAROM
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a ajuns sa fie atat de viabila Incat s-a intrevazut necesitatea credrii altor doua parcuri
industriale cu aceeasi ,,marca” - TETAROM.
Astfel au aparut parcurile industriale, pentru locarea celor doi giganti din industria
motoarelor (firma americana Emerson) si industria telefoniei mobile (firma finlandeza Nokia).
In august 2011 situatia celor trei Parcuri Industriale TETAROM arati astfel:

1. Parcul Industrial TETAROM I: suprafata: 31,9 ha, grad de ocupare: 94,68%, numar
de firme: 50, valori de investitii: peste 37 milioane de euro; locuri de munca create: ~ 1000 (la
31.12.2009).

2. Incubatorul de Afaceri din Parcul Industrial TETAROM I: grad de ocupare: 100%;

3. Parcul Industrial TETAROM II: suprafata: 12 ha, grad de ocupare: 100%, valori de
investitii: 75 milioane Euro, locuri de munca create: ~ 1.000.

4. Parcul Industrial TETAROM I11: suprafata: 154,562 ha;

* 17 ha sunt ocupate de infrastructura aferenta (drumuri, retele de apa, canal, energie

electrica, telecomunicatii, gaze naturale, statie de epurare, statie de pompe);

50 ha disponibile pentru viitoare dezvoltari;
* clienti semnificativi: Nokia Roménia SRL;
« valori de investitii: peste 60 milioane Euro;

* locuri de munca create: ~ 4.500.

5.1.2.2. Activitatea de baza

Viziunea societatii — realista si realizabila pe termen mediu si lung — contureaza o
companie puternica, a carei caracteristici vor fi transparenta, calitate si performanta. Aceasta
este politica managementului, aplicatd incd de la inceputurile societatii in activitatea
desfasurata.

Asigurarea unor servicii eficiente cantitativ si calitativ, responsabile la adresa mediului
inconjurator, va decurge in conditiile unei reale si permanente preocupari pentru nevoile §i
doleantele clientilor nostri. Imperativele legii vor contura in continuare cadrul pentru

realizarea acestei viziuni.
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Misiune
Tetarom

Transpa-
renta

CHEIA SUCCESULUI NOSTRU ESTE
SATISFACTIA CLIENTILOR !

Politica managementului in SC TETAROM SA

In prezent, societatea administreaza trei parcuri industriale: TETAROM |, TETAROM
IT si TETAROM I, pe baza de contract de administrare incheiat cu Consiliul Judetean Cluj
(CJC). TETAROM SA a avut si are si in prezent, pentru viitorul proiect pe care doreste sa-|
dezvolte — al patrulea Parc Industrial TETAROM - calitatea de Unitate de Implementare a
Proiectului pentru infrastructurile aflate in constructie, aferente celor trei parcuri industriale.

Pe langa activitatea de administrare efectiva a acestor parcuri, societatea desfasoara,
pe baza de licente, pentru clientii din Parcurile Industriale TETAROM, activitati de furnizare

si distributie de energie electrica si furnizare de gaze naturale.

5.1.2.3. Resurse umane si materiale

TETAROM SA avea, la sfarsitul anului 2010, 50 de angajati din 64 cat prevede
organigrama societatii iar conducerea este asiguratd de un Consiliu de Administratie format
dintr-un presedinte, opt membri si trei cenzori.

Regulamentul de organizare si functionare a TETAROM SA permite realizarea
urmatoarelor functii: functia operationala, functia de dezvoltare, functia comerciala, functia
financiard, functia de resurse umane, functia de relatii publice.

Patrimoniul propriu al TETAROM SA cuprinde mijloacele fixe (terenuri, cladiri
administrative, depozite, autovehicule, mobilier, echipamente de calcul) si mijloace
circulante, respectiv mijloace banesti, materiale etc.

De asemenea, TETAROM SA are in administrare bunuri ce fac parte din patrimoniul
public (terenuri, retelele publice de apa-canal, curent electric, gaze naturale).

Autoritatile publice locale care detin patrimoniu public au obligatia sa investeascd in

modernizarea acestuia.
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5.1.2.4. Alte realizari

In 2008 capitalul social al TETAROM SA a fost majorat la valoarea de
14.140.510 lei, mentinandu-se la aceasta valoare pana in prezent.

TETAROM SA este:

* marca Inregistrata la Oficiul de Stat pentru Inventii $i Marci din decembrie 2007;

+ certificata ISO 9001:2008 pentru implementarea si mentinerea unui sistem de
management al calitatii conform normelor standardului amintit, de catre firma germana
DEKRA Certification GmbH;

* membra a Asociatiei Parcurilor Industriale, Tehnologice, Stiintifice si a
Incubatoarelor de Afaceri din Romania (APITSIAR), prin intermediul céreia este membra a
IASP (International Association of Science &Technology Parks) si EURADA (EURopean
Association of Development Agency);

* membra la AICAR — Asociatia Incubatoarelor si Centrelor de Afaceri din Romania

Tot la capitolul realizari:

v Crearea unui incubator de afaceri in cadrul Parcului Industrial TETAROM I,
inaugurat in iunie 2007, ocupat integral.

v Semnarea unui Protocol dintre TETAROM SA si doua dintre universitatile clujene:
Universitatea Babes-Bolyai si Universitatea Tehnica, in scopul sprijinirii ideilor viabile de
afaceri ale studentilor si absolventilor celor doud universitati, incurajarii si sprijinirii de
catre TETAROM SA si CJC a studentilor sau/si absolventilor in constituirea unor noi
afaceri tehnologice inovative.

4 Diverse recunoasteri locale, nationale si internationale pentru excelenta in afaceri si
pentru contributia la dezvoltarea economica a regiunii.

v Organizarea seminarului ,,TETA - Infrastructuri de afaceri, de la idee pana la
recunoastere internationala”, seminar ajuns la cea de a treia editie, acesta constituind o
importanta platformda de comunicare pentru toti cei implicati in domeniu: parcuri
industriale, incubatoare de afaceri, autoritdti centrale si locale, intreprinderi mici si

mijlocii, universitati, unitati de cercetare - dezvoltare, etc.

5.1.3. Strategie si marketing teritorial

Odata cu dezvoltarea de clustere, parcuri stiintifice, parcuri industriale, parcuri de
business, zone asistate, defavorizate sau alte categorii de infrastructuri de afaceri, toate cu
ajutor din partea guvernelor nationale, regionale sau locale OFERTA TERITORIALA este

din ce in ce mai ampla.
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Infrastructurile de afaceri cum sunt parcurile industriale au devenit sectoare
economice puternic dezvoltate, chiar in conditiile in care difera modul de abordare de la o tara
la alta si in orice caz au devenit subiectul unei competitii cateodata lipsita de fairplay pentru
atragerea de investitii, mai ales straine.

Asa a aparut notiunea de marketing teritorial prin care se cautd solutii pentru punerea
la maximum in valoare a resurselor unui teritoriu.

In acest sens, executivul TETAROM SA a realizat in anii 2006 si 2008 Strategia de
Dezvoltare a societatii si a Parcurilor Industriale TETAROM, creionand pasii necesari

asigurarii succesului unei astfel de strategii.

5.1.4. Relatii cu clientii si mass-media
5.1.4.1. Mass-media

Relatiile cu mass-media s-au realizat prin intermediul:
comunicatelor de presa, talk show-uri TV si Radio
materiale promotionale, publicitare si de constientizare aparute in presa
prezentari ale firmei cu diverse ocazii, prezentari video, conferinte de presa
participari la targuri, Seminarii si conferinte in tara si in strainatate

Intalniri punctuale cu parteneri de afaceri din tara si striinitate

AN N N N NN

Realizarea site-ului de Internet care este periodic actualizat si imbunatatit, in scopul

pastrarii unei imagini profesioniste a societatii.

5.1.4.2. Identitate corporativa

In cursul anului 2010 a fost realizat Manualul de identitate corporativa al societitii. Ca
urmare, au fost facute o serie de schimbari in imaginea firmei pentru obfinerea si mentinerea
unei identitati vizuale.

Cartea de vizitd a unei companii este, in primul rand, modul vizual in care se prezinta
pe piata, asta insemnand: mesaj, culori, semne grafice, fonturi, mape de prezentare, CD-uri,
carti de vizita, etc.

Cu timpul, acestea capita notorietate care se rasfrange si asupra companiei, certificand bunul
comportament in afaceri.

TETAROM SA a trecut printr-un proces indelung de restyling, iar identitatea vizuala
la nivelul anului 2010 cuprinde suma elementelor primare proprii brandului, adica a
ansamblului de simboluri grafice - combinatii de culori si forme, accente si proportii, imagini
— care reprezinta brandul in orice comunicare. Combinatia acestor elemente considerate
definitorii pentru brand constituie identitatea sistematica, unicd si distinctivd a brandului

TETAROM.
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5.1.4.3. Negociere si contractare

In ceea ce priveste relatiile cu clientii societatii, acestea se desfasoard in bune conditii,
pe baze contractuale. Atat sistemul de calitate implementat in organizatia TETAROM SA, cat
si legislatia privind furnizarea de utilitati impun existenta unei permanente supravegheri a
satisfactiei clientilor. Politica de comunicare insusitd de echipa manageriald sustine activ
necesitatea ca societatea sa functioneze puternic orientata spre client.

Un capitol special pentru TETAROM SA il reprezinta activitatea de negociere si
contractare. Spun cd acest capitol este special datoritd structurii extrem de eterogene a
clientilor (firme romanesti, firme strdine, firme mixte, firme in curs de infiintare, spin-off-uri,
firme in faza de incubare, firme de productie, firme de prestari servicii, firme europene, firme
americane, firme multinationale, firme de avocatura romanesti si straine, reprezentante ale
unor firme, etc.).

a. Negocierea

Negocierea reprezinta atingerea unor obiective printr-o intelegere asupra careia
ambele parti cad de acord si pe care o sustin. In ceea ce priveste tipurile de abordare am fost si
suntem constienti de existenta celor trei tipuri de abordare, fiara a uita de formula castig-
castig:

» oferd/primeste — ofera/primeste;

« ofera/primeste — primeste/ofera;

» primeste/ofera — primeste/ofera.

Din pacate, mai ales in negocierile cu companiile multinationale si consilierii acestora
(firme de avocaturd), principiile si metodologiile mai sus descrise nu au functionat
intotdeauna.

Compromisul si atingerea obiectivelor au fost mereu cele mai utile retete.
b. Contractarea

Contractul constituie rezultatul negocierilor si reprezintd acordul de vointa al partilor,
asa cum spune si Codul Civil: Conventia ¢ legea partilor. Contractele se refera la cesiune,
administrare, inchiriere, asociere in participatiune, vanzare-cumparare, superficie, racordare,
furnizare si de distributie a energiei electrice, prestari serviciu si de achizitii

Dintre caracterele juridice ale contractelor incheiate de catre TETAROM SA cele mai

importante si pe care se insista sunt caracterele ,,sinalagmatic” si ,,consensual”.

5.1.5. Analize privind potentialul TETAROM SA

In cursul anului 2010 am intocmit diverse analize pentru TETAROM SA, in scopul
evaluarii functionarii societatii.
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5.1.5.1. Analiza potentialului competitivitatii TETAROM SA - analiza SWOT

SWOT este un instrument de analiza strategica, flexibil si usor de aplicat, pe care o

organizatie sau o echipa de proiect il foloseste pentru a identifica cele mai potrivite directii

de actiune.

Principalul avantaj al unei astfel de analize il constituie consensul intre membrii

echipei. Dupa ce au cazut de acord asupra punctelor tari (“Strengths”), a punctelor slabe

(“Weaknesses™), a oportunitatilor (“Opportunities) si a amenintarilor (“Threats) care

afecteaza echipa, este mult mai usor sa se identifice solutiile necesare.

Dupa ce au fost

obtinute datele din analiza SWOT trebuie adoptate deciziile cu privire la ce este de facut.

Analiza SWOT de evaluare a potentialului

societatiic TETAROM SA, vazuta ca

structurd de sprijin a afacerilor este prezentatd mai jos:

Puncte tari

Puncte slabe

Orientarea catre client

Crearea unui numar mare de locuri de
munca

* Inexistenfa unui specialist si a unei
Strategii de Relatii Publice la nivelul
societatii

Dezvoltarea unor infrastructuri de afaceri
moderne, ideea de parcuri industriale fiind
pentru investitori un punct de atractie

« Lipsa unui feedback din partea
majoritatii clientilor, in urma sondajelor /
chestionarelor efectuate

Cresterea nr. de locuri de munca bine platite
si cu VA mare, mai ales datorita prezentei
centrelor de CD si proiectare de la
Energobit, Nokia si Emerson

 Fonduri insuficiente pentru dezvoltarea
parcurilor industriale TETAROM si
diversificarea serviciilor oferite, datorita
crizei economice

Asigurarea serviciilor (utilitati, consultanta,
etc) la cele mai inalte standarde de calitate

* Spatii insuficiente in Parcurile Industriale
TETAROM

Profesionalismul si responsabilitatea

« Forma de constituire — societate pe

personalului angajat actiuni cu capital de stat — timp
» Amplasarea optima a celor trei Parcuri| indelungat pentru luarea deciziilor
Industriale TETAROM pentru toate tipurile | importante: CA, AGA, CJC, CL

de activitati economice

* Masuri clar conturate pentru sprijinirea | « Aplicarea partiala a strategiei de
clientilor afectati de criza economica dezvoltare, din motive obiective
 Transparenta in serviciile oferite clientilor (inclusiv criza economica)

» Atragerea de finantdri nerambursabile, | ¢ Diminuarea  investifiilor in  toate
pentru investitii care susfin cresterea | sectoarele economiei, datoritd crizei

competitivitatii sectoarelor public si privat

economice

Cresterea gradului de inovare in firme,
prin investitii

* Redimensionarea activitatilor agentilor
economici

Atragerea de investitii care s conduca la
cresterea economiei in regiune prin folosirea
resurselor umane si materiale din zona

* Migratia de specialisti

Dezvoltarea unui Pol de Competitivitate
regional

* Patrunderea concurentilor externi privati

Dezvoltarea de branduri locale care sa
asigure avantaje competitive pe piata
externa

» Concurenta tarilor asiatice in furnizarea
de produse si fortd de munca
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* Dezvoltarea de produse / servicii atat in | ¢ Instabilitate  legislativa,  instabilitate
sectorul public cat si in cel privat = | fiscald, instabilitate economica, codul
dezvoltarea pe orizontali a economiei | muncii extrem de rigid si nefavorabil
regionale investitorilor

* Clujul este un important centru universitar | « Scaderea raitingului national
(peste 10 000 absolventi de studii superioare
anual)

5.1.5.2. Indicatori economici ai clientilor. Analiza relatiei TETAROM SA cu clientii din
parcurile industriale TETAROM

Incepand cu anul 2008 indicatorul ,,misurarea gradului de satisfactie a clientilor” fiind
o cerintd a Sistemului de Management al Calitatii, s-a impus trimiterea de chestionare dorind
sa obtinem informatii legate de comunicarea cu TETAROM SA, personalul si serviciile
furnizate.

Réspunsurile primite au fost centralizate, iar pe baza situatiei obfinute am facut 0
comparatie cu anul anterior Am intocmit un grafic al evolutiei indicatorilor privind masurarea
gradului de satisfactie a clientilor.

Utilizand situatiile economice publice (bilanfuri depuse de agentii economici din
parcuri) existente pe site-ul Ministerului de Finante am realizat si o situatic centralizata a

anumitor indicatori financiari.

5.1.6. Impactul crizei economice mondiale asupra situatiei
Parcurilor Industriale TETAROM

5.1.6.1. Analizi cadru la nivel national

Romania a inregistrat o crestere economica medie de 6,3% intre 2001-2008, una dintre
cele mai mari cresteri economice din Uniunea Europeana. Cu toate acestea, efectele crizei au
fost resimtite in Romania mult mai puternic decat in restul UE. PIB-ul Romaniei s-a
contractat cu 7,1% in 2009.

Motivele principale ale acestor evolutii nefavorabile in Romania pot fi regasite in
modelul nesustenabil de crestere economica pre-criza:

Criza a scos in evidenta vulnerabilitatile majore ale modelului de crestere economica
pre-criza din Romania, fiind evident ca acesta trebuie schimbat pentru a putea asigura o
crestere economici sanatoasa si sustenabili pe termen mediu si lung. In aceste conditii,
principalele motoare ale cresterii economice pe termen mediu ar trebui sa provina din
sectoarele implicate in activitatea de export: industria, agricultura si, intr-o oarecare masura,

energia.
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5.1.6.2. Impactul crizei economice mondiale asupra Parcurilor Industriale TETAROM

Criza economica si financiarda nu a ocolit nici parcurile industriale. Solutii ar fi
diversificarea si cresterea serviciilor oferite, de la vanzarea utilitatilor si pana la consultanta.
Solutia de depasire a crizei pentru TETAROM SA a fost aceea de a continua investitia
in infrastructura si servicii (furnizare si distributie de gaze, furnizare si distributie de
electricitate), respectiv o politica atenta de reducere a chiriilor si taxei de administrare.
In cadrul Programului Operational Regional, Axa Prioritard 1, PIDU, CJC si
TETAROM SA au demarat la nivelul lunii octombrie 2010 doua noi proiecte de investitii:
« Parcul Industrial TETAROM 1V, 85 de hectare, Comuna Feleacu, jud. Cluj, valoarea
investitiei conform devizului initial - 10 milioane de euro;
« extinderea infrastructurii Parcului Industrial TETAROM 1, valoarea investitiei

conform devizului initial - 10 milioane de euro.

5.1.7. Modalititi de perfectionare si dezvoltare a infrastructurilor
de afaceri TETAROM

Asa cum era stipulat inca in anul 2006 in Strategia de dezvoltare a TETAROM SA
liniile directoare au fost si vor ramane maximizarea performantelor din punct de vedere
managerial, tehnic si financiar pentru a exploata cu eficienta sporitd resursele de mediu,
materiale si umane in perspectiva unei dezvoltari durabile.

Modelul implementat de TETAROM SA este un model de parcuri de business,
deoarece activitatile desfasurate de clienti in aceste parcuri sunt activitati de productie,
servicii, cercetare, dezvoltare si incubator de afaceri.

Diversificarea activitatilor proprii este un alt element care a condus la maximizarea
profitului TETAROM SA.

Oferta TETAROM a fost intotdeauna cea mai buna, raportat la ceea ce ofera piata
imobiliara locala si chiar nationala.

Societatea administrator TETAROM SA trdieste exclusiv din venituri proprii, nu este
finantata/subventionatd nici de la bugetul national si nici de la cele locale. Are licente de
furnizare si distributie de energie electrica, licenta pentru furnizare de gaze naturale. In 2008
s-au investit din veniturile proprii in general in infrastructura de distributie a energiei

electrice.
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5.2. Cercetare experimentala aplicata altor tipuri de infrastructuri de afaceri

5.2.1. Chestionare trimise parcurilor industriale

In septembrie 2010 am intocmit doua chestionare pe care le-am trimis celor patruzeci si
noud de parcuri industriale cu titlu, din Romania.

Prin aceste chestionare mi-am propus sa fac o analiza asupra modalitatilor in care s-au
constituit aceste parcuri si finantarea care a stat la baza infiintarii lor, asupra nivelului de
functionare si a modului in care se administreaza si se promoveaza, a numarului de clienti si a
activitatilor pe care le desfasoard. Totodata am dorit sa obtin pareri si propuneri de
imbunatatire a legislatiei privind parcurile industriale.

Din cele 49 de solicitari trimise am primit raspunsuri de la 25 de parcuri industriale,
ceea ce reprezinta un esantion de 51 %, adica o proportie foarte bund, peste asteptari.

Cateva concluzii:

1. Finantarea care a stat la baza constituirii celor 25 de parcuri industriale :

* mai mult de jumatate dintre ele au fost finantate de la bugetul administratiei publice
(consilii locale si consilii judetene);

* sase parcuri industriale, adicd 24% au folosit finantari multiple (fonduri ale
administratiei publice locale, judetene sau nationale, fonduri EU sau fonduri private) ;

* 4 parcuri industriale, adica 16% au beneficiat de fonduri PHARE pentru constituire ;

* 9 parcuri industriale, adica 36% sunt in totalitate private.

2. In ceea ce priveste localizarea parcurilor industriale, marea majoritate a lor este situata in
mediul urban.

3. Toate parcurile industriale sunt functionale, doar 3 dintre ele (12%) sunt specializate

4. Ocuparea parcurilor industriale, la 1 septembrie 2010 fatd de 31 decembrie 2008, a
crescut cu 14%.

5. Doar in 8 parcuri industriale (32%) se desfasoard activitati de cercetare-dezvoltare. In
ceea ce priveste promovarea parcurilor industriale, toate cele 25 desfasoara activitati in acest
scop, prin metode si resurse proprii, doar 10 dintre ele (40%) apeland si la firme de
specialitate. Ca instrumente alese pentru promovare, 84% utilizeazd mijloacele mass-media si

pliantele, 36% conferintele si targurile si 72% Internetul.

5.2.2.  Chestionare trimise unor firme din Cluj cu activitate de productie

In cursul lunii octombrie 2010 am demarat o sondare a mediului de afaceri din Cluj-

Napoca prin intocmirea §i trimiterea unui chestionar catre firmele cu renume care au ca obiect
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de activitate productia. Prin intocmirea acestui nou chestionar am dorit sa vad daca aceste
firme din municipiul Cluj-Napoca au cunostinta de:

* existenta unor parcuri industriale in judet;

* impactul pe care il au aceste infrastructuri de afaceri In economia regionala;

« facilitatile pe care legislatia din Romania le ofera parcurilor industriale (societatilor
administrator si firmelor localizate in parc).

Concluziile sunt urmatoarele:
1. firmele au cunostinta despre existenta parcurilor industriale din judet;
2. ca si conditii de relocare a firmei 1intr-o altd zond (parc industrial) in afara municipiului
Cluj-Napoca a fost precizata in procent de 100% nevoia ,.existentei de facilitati fiscale
(nationale, regionale, locale)”, iar o alta conditie precizatd in proportie de 66,6% a fost cea
privind achizitia terenului, care sa poata fi facuta la un pret scazut;
3. 66,6% au ales ca noua locatie viitorul Parc Industrial TETAROM VI din zona
Baciu/Mera/Garbau;
4. 66,6% au implementata o politica de protejare a mediului inconjurator, care este si

functionala.

5.2.3. Focus — grupuri

Aceasta metoda a fost aplicatd de subsemnatul in calitate de partener in proiectele
Zona Metropolitana Oradea, Zona Metropolitana Cluj, Parcurile Industriale TETAROM,
Strategia de Dezvoltare a Judetului Cluj (2004-2007).

Focus grupurile au fost discutii pe anumite teme, strict delimitate si au facut parte din
categoria tehnicilor calitative de culegere a datelor pentru analiza perceptiilor, motivatiilor,
sentimentelor, nevoilor si opiniilor oamenilor.

Tehnica aceasta a constat intr-o discutie de grup planificatd, organizata, pentru
obtinerea perceptiilor legate de o arie de interes strict delimitata, participantii Impartasindu-si
ideile si perceptiile.

Discutiile organizate au fost o tehnica de cercetare in care suportul pentru culegerea
datelor a fost interactiunea de grup pe o tema stabilita anterior, in care au fost avute in vedere
cateva chestiuni esentiale: scopul focus grupului, localizarea sursei de date, evidentierea si

clarificarea rolului cercetatorului.

5.2.4. Participarea la evenimente

Participarea la evenimente de tip seminar, workshop, conferinte, targuri are ca scop

aducerea in atentia mediului de afaceri, national si international, a potentialului pietei
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de afaceri reciproc avantajoase.
Participari semnificative:
» seminarul CLIPreg (proiect finantat de Uniunea Europeand), seminar cu participare
internationald, de la Timisoara.
» Conferinta regionalda ERIK Network Kracovia, Polonia. 2005
» Targuri, seminarii §i conferinte: Hanovra, Passau, Landshut, Miinchen, Parma,
Székesfehérvar, Clermont Ferand, Viena, Linz, Vichy, Treviso, Udine, Kracovia, Alba-
lulia, Satu-Mare, Brasov, Bucuresti. In cadrul acestor evenimente a aparut posibilitatea de
a sta de vorba cu parteneri si potentiali parteneri de afaceri din tara si strainatate,
impartasindu-se din experienta acumulata pe parcursul timpului de ambele parti.
in iunie 2009 am organizat primul seminar cu titlul TETA - Infrastructuri de
afaceri, de la idee pani la recunoastere internationald, la care am reusit sa adunam sub

3

aceeasi “umbreld” reprezentanti ai unor ministere, ai Agentiei de Dezvoltare din zona de
nord-vest, reprezentanti ai diverselor parcuri industriale din tara si ai clientilor parcurilor
industriale TETAROM. Prin organizarea acestui seminar se doreste instaurarea unei frumoase
traditii in peisajul de afaceri local, evenimentul constituind o importantd platforma de
comunicare pentru toti cei implicati in domeniu: parcuri industriale, incubatoare de afaceri,
autoritafi centrale si locale, Intreprinderi mici si mijlocii, universitati, unitati de cercetare -

dezvoltare, etc.

CAP.6. CONCLUZII

Concluziile cu privire la cercetarea fenomenului infrastructurilor de afaceri au fost
prezentate in fiecare capitol sau chiar subcapitol din prezenta teza. Pentru o mai buna
cunoastere si intelegere, In acest capitol, prezint de o maniera mai organizatd parerile

proprii cu privire la tematica studiata.

6.1. Concluzii generale

O clasificare a infrastructurilor de dezvoltare economica este destul de dificila.

Exista foarte multe studii de caz, studii de cercetare si analiza, studii de fezabilitate,
lucrari publicate in reviste de specialitate referitoare la tema abordata. Putem vorbi astfel
de zone industriale, zone libere, districte si metadistricte industriale, clustere industriale,
parcuri industriale, parcuri stiintifice (tehnologice, incubatoare, centre de inovare, centre de

transfer tehnologic), parcuri comerciale, parcuri de business, etc.
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Totusi cele mai cunoscute infrastructuri de afaceri analizate in literatura de
specialitate internationald sunt: parcurile stiintifice, parcurile industriale si clusterele
industriale si incubatoarele de afaceri.

Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii este conditia esentiala pentru progresul
si prosperitatea unei tari. Infrastructura reprezinta, pentru orice tard, coloana vertebrald a
economiei.

Odata cu aparitia Uniunii Europene si a fenomenului globalizarii, atat la nivel
politic cat si la nivel economic, tot mai multe organisme europene s-au implicat din ce in
ce mai insistent asupra conceptelor si directiilor in care economia UE trebuie sd evolueze.

Prin declaratia de la Lisabona, s-a definit rolul universitatilor in cadrul cercetarii
europene, lansandu-se triunghiul: cercetare - educatie - inovare, stabilindu-se programul
cadru de arie europeana a cercetarii, concretizat prin programul cadru FP6 si ulterior FP7
(2007-2013).

Parcurile stiintifice, oriunde in lume, presupun o stransa legatura intre mediul
academic privat sau public si sectorul de business.

Parcul industrial este o grupare-consortiu de unitati de productie si servicii situate
intr-un spatiu limitat, care asigurd condifii tehnologice moderne, utilizat in principal de
catre Intreprinderi mici si mijlocii, cu scopul de a obtine produse si servicii de calitate.
Cresterea economica locala, regionald, mondiala si globalizarea au creat o competifie
acerba intre detinatorii de parcuri industriale, fiecare din acestia Incercand sa ofere conditii
din ce in ce mai bune potentialilor investitori.

Astfel, conceptul simplu de parc industrial evolueaza spre cel de parc de afaceri
(business park), unde, in afara parcelei si utilitatilor aferente companiilor de productie
apar, masiv, serviciile, in asa fel incat astdzi avem in parcuri servicii financiar bancare,
spatii comerciale, hotel, servicii medicale, servicii pentru practicarea diverselor sporturi,
servicii sociale (gradinite, scoli vocationale, colegii tehnice, politie, pompieri, prim ajutor,
etc.), complexe expozitionale, sili de conferinte multifunctionale, etc.

In ultimii 15 ani tendinta este de a dezvolta districte industriale care si evolueze
mai apoi citre clustere industriale. In competitia globald pentru piete, sansele succesului
economic al unei tari sau al unei regiuni se bazeaza pe specializarea ofertei i concentrarea
eforturilor de dezvoltare spre domenii-cheie, unde se detin avantaje competitive, resurse si
competente. In acest context, clusterele inovative sunt o solutie de succes datorita faptului
cd ofera o combinatie de dinamism antreprenorial, legaturi intense intre companii si
institutii ce detin cunostinte de ,top level”, respectiv sinergii pro-active intre actorii

principali ai inovarii.

43



In zilele noastre, multe dintre clustere sunt deja structuri transnationale care au,
fiecare, In componentd milioane de angajati.

In cazul intreprinderilor mici si mijlocii principala problemi nu este ideea, serviciul
sau produsul pe care acestea le ofera si nici clientii, ci spatiul. Nu mai este un secret pentru
nimeni ca preturile ridicate ale spatiilor de productie si de birouri sunt uneori determinante
pentru supravietuirea unei mici afaceri pe piata romaneascd. De aici a pornit si ideea
infiintarii incubatoarclor de afaceri, locatii care ofera IMM-urilor servicii de sprijin

subventionate pentru a se dezvolta.

6.2. Concluzii cu privire la situatia din Romania

Ritmul de dezvoltare a Romaniei, in general si a unei regiuni, in special, depinde in
mod esential de crearea unei infrastructuri moderne.

Romaénia se afla intr-o perioada de consolidare a economiei sale de piata. Procesul
implica inca o serie de reforme structurale in ceea ce priveste bazele economiei si
reprezinta conditionalitatea esentiala in raport cu indeplinirea obiectivelor Lisabona. Statul
roman, dupa anul 1989, a incercat sd incurajeze concentrarile economice teritoriale prin
politici publice. Asa au aparut parcurile industriale, parcurile stiintifice si tehnologice,
zonele libere, zonele defavorizate, zonele de restructurare industriald cu potential de
crestere economica, zonele asistate, incubatoarele de afaceri si mai nou, clusterele.

Una dintre schemele controversate initiate cu scopul de a dezvolta activitatea
economica a fost promovata in 1998 si se refera la zonele defavorizate (zonele D), zone
strict delimitate geografic, in care nivelul de somaj local este de cel putin trei ori mai mare
decat media nationalda, in regiuni izolate, fara mijloace de comunicare si infrastructura
adecvata.

In 2001, Guvernul Romaniei a introdus o altd schemd pentru sprijinirea politicii
industriale, prin selectarea a 11 zone aflate in restructurare, dar cu potential de crestere
economica (HG 399/2001).

Dezvoltarea cea mai mare in Romania a avut loc in categoria parcurilor industriale.

Infiintarea parcurilor industriale sau stiintifice rimane un instrument de politica
industrialda §i pentru dezvoltarea localda cu efecte sociale pozitive, care si-a dovedit

Un alt instrument menit sd promoveze competitivitatea economicd prin aducerea
mai multor intreprinderi intr-o singurd locatie a fost infiintarea de incubatoare tehnologice

si de afaceri.
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Suportul acordat intreprinderilor mici si celor nou infiintate prin intermediul
incubatoarelor de afaceri sau a unor spatii de lucru special amenajate reprezinta o facilitate
majord pentru a sustine crearea locurilor de munca si dezvoltarea economica. Procesul de
incubare este un proces de dezvoltare sociala, economica si antreprenoriald, de natura
privata si publica. Are ca scop descoperirea noilor idei de afaceri sau a firmelor aflate in
faze initiale de dezvoltare “start-up”, ajutand astfel la accelerarea procesului de dezvoltare
a IMM-urilor.

Un alt program national de finantare a fost "Dezvoltarea infrastructurii de inovare
si transfer tehnologic - INFRATECH", program al Ministerului Educatiei si Cercetarii, prin
Autoritatea Nationala pentru Cercetare Stiintifica. Printre obiectivele principale ale
programului ce s-a derulat in perioada 2004-2008 s-a evidentiat crearea si dezvoltarea de
incubatoare tehnologice si de afaceri (ITA).

Firmele de administrare din parcurile industriale ar trebui sd beneficieze de
tratament preferential, fata de celelalte firme. De exemplu, pentru a deveni si mai atractiv,
ar trebui ca licentele de furnizare de utilitati: apd, canalizare, energie electrica si gaz - sa fie
acordate implicit, daca cineva se organizeaza dupa principiile impuse de legislatie si daca
doreste sa fie furnizor. Ar fi imperios necesar ca legislatia aferentd infrastructurilor de

afaceri sa fie radical modificata in felul urmator:
1. Abrogarea urmatoarelor acte normative §i emiterea unei singure legi astfel:

a. Abrogarea urmatoarelor:

= OUG 79/2001 - ordonanta de urgenta nr. 79 din 31 mai 2001 privind intarirea
disciplinei economico-financiare si alte dispozitii cu caracter financiar;

= OG 65/2001 - ordonanta nr. 65 din 30 august 2001 privind constituirea si
functionarea parcurilor industrial,

= L 490/2002 - legea nr. 490 din 11 iulie 2002 pentru aprobarea Ordonantei
Guvernului nr. 65/2001 privind constituirea si functionarea parcurilor industriale

= | 50/2003 - legea nr. 50 din 21 ianuarie 2003 pentru aprobarea Ordonantei
Guvernului nr. 14/2002 privind constituirea i functionarea parcurilor stiintifice si
tehnologice

= L 244/2004 - legea nr. 244 din 9 iunie 2004 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 84/1992 privind regimul zonelor libere

= Ordinul 197/2005 — ordinul Presedintelui Agentiei Nationale pentru Intreprinderi
Mici si Mijlocii si Cooperatie nr. 197 din 18 octombrie 2005 privind modificarea
procedurii de implementare a Programului national multianual de infiintare si dezvoltare

de incubatoare de afaceri
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= HG 918/2006 — hotararea nr. 918 din 12 iulie 2006 pentru aprobarea Programului

de stimulare a cercetarii, dezvoltarii si inovarii — IMPACT,;

b. In locul actelor normative amintite mai sus, abrogate, propun emiterea unei
singure legi/act normativ unic, in care sia se formuleze toate procedurile cu privire la
infiintarea §i dezvoltarea ulterioara a tuturor infrastructurilor de afaceri:

e Parcuri industriale
e Parcuri stiintifice si tehnologice
e Incubatoare de afaceri

e Clustere industriale, etc.

Acest act legislativ trebuie sa fie emis in concordantd cu urmatoarele normative si

recomandari europene:

= Tratatul de la Amsterdam — 1997 - cu privire la dezvoltarea durabila

= Summit-ul de la Goteborg — 2001 - cu privire la Strategia de Dezvoltare Durabild a
UE (SDD)

= recomandarile Comitetului Economic si Social European (CESE), Uniunii Europene
(UE) si a Parlamentului European (PE) — 2005 — cu privire la rolul Parcurilor Tehnologice
in transformarea industriala a statelor membre, evolutia tuturor parcurilor spre "POLI DE
INOVARE”

= strategia de la Lisabona - relansata in anul 2005

C. In aceastd lege unicd sd fie stipulat cadrul legal general: cum se infiinteaza, cum
se primeste titlul sau acreditarea pentru entitate, cum se finanteaza, cum se administreaza si
cum se monitorizeaza aceste infrastructuri de afaceri.

d. Toate entitatile din infrastructura de afaceri sa fie in subordinea directd a
cancelariei primului ministru, cu un secretar de stat care sa raspunda direct de aceste
entitati.

e. Societatile de administrare a acestor infrastructuri de afaceri sa nu mai fie
considerate firme mari pentru a avea acces la finantarile din fondurile europene.

2. Modificarea legislatiei cu privire la ajutorul de stat, astfel:

a. Ajutorul de minimis sa fie anulat si inlocuite toate ajutoarele de stat cu un singur
act normativ, sub coordonarea cancelariei primului ministru. In acest moment ajutoarele de
stat sunt acordate de MAI, MOFP, MEDC, Administratiile publice locale, diverse agentii,
etc.

b. Ajutoarele de stat acordate infrastructurilor de afaceri (parcuri industriale,

stiintifice, incubatoare, etc.) sa fie prelungite pana in anul 2020.
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NOTA: firmele infiintate in parcurile industriale inainte de anul 2007 nu mai
beneficiaza de facilitatile fiscale promise la intrarea in parcuri, existand riscul enorm al
diminudrii acestor investifii si chiar anularea completa a lor

C. Anularea tuturor taxelor la infiintarea de parcuri noi (scoaterea din circuitul
agricol, alte taxe inventate ulterior legii parcurilor de tot felul de agentii cum ar fi studii

pedologice, etc.).

6.3. Concluzii cu privire la parcurile TETAROM

Conceptul de parc industrial este deja unul invechit, trebuie sa-1 redefinim, sa-I
redenumim, sa-1 transformam intr-unul de Business Parc, caci nu se poate vorbi despre un
parc industrial fard spatii comerciale, clinici, banci, gradinite si parcuri de distractii, sau
terenuri de sport.

Suportul acordat intreprinderilor prin intermediul parcurilor industriale reprezinta o
facilitate majora pentru a sustine crearea locurilor de munca si dezvoltarea economica.

Cel mai bun exemplu este modelul de succes TETAROM.

O munca asidua, constantd, disciplind, determinare si de fiecare data un raspuns
pozitiv la solicitarile pertinente ale investitorilor, ar fi poate, solutia pentru reusita unui
astfel de model.

Astfel la nivelul sfarsitului de an 2010, cand TETAROM 1 este aproape integral
ocupat, TETAROM 1I integral ocupat, iar TETAROM III partial ocupat, energiile si
experienta deja dobandite se concentreaza spre ocuparea integrala a acestuia din urma si
spre realizarea parcului industrial TETAROM 4.

Cazul Parcurilor Industriale TETAROM este inca un exemplu de realizare a unor
proiecte exceptionale, atunci cand ideile sunt valoroase si inovatoare.

Din exemplul prezentat ca studiu de caz - Parcurile Industriale TETAROM -
regiunea din jurul Clujului a beneficiat din plin de efectele pozitive ale acestui concept
industrial. Cel mai important efect il constituie faptul cd rata somajului a atins la sfarsitul
lui 2007, inceputul lui 2008, cifre record, sub 1 %, mult sub media nationala, care se situa
undeva in jur de 6 %.

Incubatorul de afaceri din Cluj-Napoca din cadrul Parcului Industrial TETAROM |
este un proiect al Consiliului Judetean Cluj si al societatii TETAROM SA. In incubator pot
intra urmatoarele categorii de firme: firme recent fondate, aflate in primul an de
functionare; firme in al doilea an de functionare; firme in al treilea an de functionare.
Chiria si taxa de administrare se percep in functie de stadiul de dezvoltare a firmei. O

perspectiva inovatoare pentru incubatorul de afaceri este faptul ca societatea TETAROM
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SA a incheiat un parteneriat cu Universitatea Babes-Bolyai si cu Universitatea Tehnica
Cluj-Napoca in vederea sprijinirii ideilor viabile de afaceri ale studentilor si absolventilor
UBB si UTCN. Partile au convenit ca obiectul colaborarii sa il constituie incurajarea si
sprijinirca de catre TETAROM SA si CJC a studentilor/absolventilor UBB si ai
Universitatii Tehnice in constituirea unor noi afaceri tehnologice inovative. De fapt este
vorba de o faza de pre-incubare a afacerilor, pentru studentii interesati, pentru spin-off-uri.

Finantarea incubatorului de afaceri se realizeaza exclusiv si in mod continuu prin
politicile bugetare anuale ale societatii TETAROM S.A.

Cele expuse mai sus si de altfel pe parcursul intregii lucrari aratd si probeaza

existenta unor realizdri personale pe baza unei experiente de 10 ani in domeniu.

6.4. Contributii personale

In cele ce urmeaza prezint urmitoarele contributii proprii la cercetarea, analiza si
dezvoltarea conceptelor de infrastructuri de afaceri in judetul Cluj, Regiunea de Nord-Vest
si chiar Tn Romania:

1. dezvoltarea unor infrastructuri de afaceri moderne, Parcurile Industriale TETAROM ca
motor de dezvoltare economica locala si regionala;

2. dezvoltarea de strategii si politici de dezvoltare a celor trei parcuri industriale ca parcuri
de business;

3. infiintarea si dezvoltarea, in anul 2001, a societatii comerciale TETAROM SA, societate
cu obiect principal de activitate administrarea parcurilor industriale TETAROM, model
preluat mai apoi de toate parcurile industriale din Romania;

4. dezvoltarea, in permanentd, a unor servicii complementare obiectului principal de
activitate, in felul acesta maximizand veniturile societatii de administrare;

5. crearea a peste 10.000 de locuri de munca, atat pe verticala cat si pe orizontala;

6. crearea unor locuri de munca bine platite si cu valoare addugata mare, mai ales prin
prezenta centrelor de cercetare dezvoltare, proiectare de la Energobit, Nokia si Emerson;

7. venirea in contact a celor angajati cu o culturd organizationald specificd companiilor
dezvoltate;

8. importul, sine die, de know-how;

9. reducerea somajului la nivelul judetului Cluj, de la 10% in 2000 la 1% in 2008;
(Institutul National de Statistica)

10. cresterea gradului de calificare a fortei de munca;

11. cresterea exporturilor (in anul 2009 Nokia a fost al doilea exportator al Romaniei);
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12. dezvoltarea infrastructurii aferente parcurilor industriale (drumuri, aeroport, cargo,
CFR, etc.), ca urmare a obligatiilor asumate de autoritati in contractele semnate cu Nokia si
Emerson;
13. dobandirea de catre subsemnatul i angajatii TETAROM SA a unei expertize speciale
cu privire la dezvoltarea de parcuri industriale;
14. dobandirea de catre subsemnatul si angajatiit TETAROM SA a unei expertize speciale
in ceea ce priveste urmatoarele activitati:

a. analiza potentialelor locatii de dezvoltare a infrastructurilor de afaceri;

b. proiectarea parcurilor industriale;

dezvoltarea parcurilor industriale;

o o

negocierea;
contractarea;
efectuarea de analize complexe macroeconomice §i de business;

analize de imagine;

> Q@ oo

. dezvoltarea de concepte noi in domeniul marketingului teritorial;

lucrul intr-un mediu international (intercultural);

J. abilitati de conducere si management (dezvoltarea echipei, rezistenta la stres,
creativitatea, gestionarea timpului, managementul schimbarii, managementul cunostintelor
si al informatiei, management de proiect, transfer tehnologic, drepturile de proprietate
intelectuala si industriala, valorificare comercialda a rezultatelor cercetarii universitare,
crearea de spin-off-uri, etc.)

k. dezvoltarea de concepte noi in domeniul elaborarii strategiilor de dezvoltare,
cum ar fi:

* extinderea conceptelor de analiza a mediului apropiat si indepartat, ca urmare a
prezentei fenomenului globalizarii;

* extinderea (la nivel national) a conceptelor de parc industrial la cel de parc de
business, parc stiintific si tehnologic care sd aibd la bazd managementul bazat pe
cunostinte;

* introducerea de notiuni noi in strategiile de marketing (schimbarea din ’low cost

99 A

location” in “best cost location™);

« dezvoltarea de incubator de afaceri conform unor concepte proprii;
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6.5. Directii si oportunitati de continuare a cercetarii

Ca directii §i oportunitdti de continuare a analizelor, cercetarii si dezvoltarii
prezentei teze de doctorat recomand urmatoarele:
1. efectuarea unui studiu amplu pentru identificarea resurselor disponibile la nivel national
si in zona unui potential proiect;
2. dezvoltarea de noi tehnici specifice marketingului teritorial, cunoasterea competitiei,
metodologii de negociere, contractare §i promovare, care mai apoi sa fie oferite tuturor
societdtilor de administrare a parcurilor industriale din Romania,
3. dezvoltarea de analize si strategii locale si regionale pentru cresterea potentialului de
inovare si dezvoltare;
4. introducerea in curricula universitatilor de profil a unor cursuri specifice dezvoltarii de
infrastructuri de afaceri;
5. dezvoltarea unor strategii locale si regionale pentru cresterea atractivitatii locatiilor deja
dezvoltate in vederea Tmpiedicarii inchiderii unor facilitati de productie deja aflate in
functiune;
6. dezvoltarea unei noi legi a parcurilor industriale si extinderea nofiunii de parc
industrial” spre alte directii de dezvoltare asa cum a fost prezentat in tezd si in
conformitate cu evolutia pe plan mondial, in vederea cresterii competitivitagii Romaniei la
nivel mondial si in scopul atragerii de investitii (nationale sau internationale) si mai ales
pentru trecerea de la economia clasica la economia bazata pe cunoastere;
7. efectuarea unei analize comparative a mediului concurential apropiat si indepartat - in
care Romania evolueaza - si imediata punere in practicd a masurilor care se impun prin
crearea de institutii cu bugete potrivite care sd fie capabile sa promoveze eficient mediul

investitional romanesc si care sd atragd urgent mari investitii strdine directe.
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CHESTIONAR privind evolutia Parcurilor Industriale

Prin acest chestionar imi propun sa realizez un studiu privind constituirea, evolutia si starea parcurilor industriale
cu titlu din tard, pe baza informatiilor furnizate de dvs. Scopul studiului este sa concluzioneze oportunitatea
constituirii acestor infrastructuri de afaceri si sa pund in evidentd unele din problemele complexe cu care se
confruntd acestea.

Va asiguram de confidentialitatea datelor.

Numele parcului industrial ......... ..o i

A. Informatii privind constituirea i starea Parcului Industrial

1. Care este finantarea care a stat la baza infiintarii parcului?

a. fonduri europene (]
b. fonduri de la bugetul de stat (]
c. fonduri de la bugetul local (]
d. fonduri private (]
e. alte fonduri (precizati) (]

2. Parcul industrial in cauza este localizat intr-un mediu care este:

] urban L] suburban ] rural

3. Cum ati ales locatia Parcului Industrial?

a. la propunerea unuia dintre clienti [
b. pe baza unor oferte ale Administratiei locale/judetene L]
c. pe baza unor studii realizate de firme de consultanta specializate [
d. pe baza unor chestionare adresate de societatea-administrator
catre administratiile publice U
4. Parcul industrial este functional? Dacd DA, din ce an? [1 DA, din........ L1 NU
5. Este un parc specializat (solar, logistic, etc.)? [ DA, precizati ............ LI NU

B. Informatii privind ocuparea Parcului Industrial §i serviciile oferite in Parc
6. Care este ocuparea Parcului?

a. 1n prezent (30 septembrie 2010)  ........... %
b. la 31 decembrie 2008 ... %

7. Care este nr. de firme-client care sunt localizate in Parcul industrial? ............
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8. Aveti companii multinationale in interiorul parcului? [1 DA LI NU
9. Parcul industrial in cauza este orientat pe afaceri? L1 DA L1 NU

10. Precizati care este domeniul de activitate preponderent dezvoltat in parc de catre clienti
(sugestie: orientare dupa codurile CAEN)

11. Se desfasoara activitati de cercetare-dezvoltare in Parcul industrial?

[1 DA 1 NU

12. Ce servicii suplimentare oferiti / sunt oferite in parc ?
a. teren de sport (]
catering/cantina ]
servicii postale (]
spalatorie auto (]
statie alimentare cu combustibili L]
revista proprie a parcului [
statie taxi ]
altele (precizail)

I =

13. Care este modalitatea de atragere a clientilor in Parcul Industrial?
a. direct (de catre firma administrator)
b. prin Camera de Comert
C. prin Administratia publica
d. prin Centrul Roman pentru Promovarea Comertului si
Investitiilor Straine (CRPCIS) - fostd Agentia Roména pt. Investitii Striine (ARIS)
e. alte moduri (precizati)

o ogg

14. Existd un Incubator de Afaceri functional in interiorul parcului?
[J DA L] NU

15. Considerati ca legea privind parcurile industriale este favorabila investitiilor? Justificati
raspunsul. L1 DA L1 NU
JUSHITICATE ..o

16. Considerati cd legea privind parcurile industriale ar trebui sa fie modificatd? Daca DA,
precizati in ce sens/cum (1 DA (1 NU
JUSHITICATE ..ot e

C. Informatii privind societatea administrator a Parcului Industrial si managementul
acestuia

17. Ati realizat chestionare in scopul colectarii de informatii de impact asupra clientilor din
parc? L1 DA 1 NU

18. S-au realizat analize si evaludri privitor la situatia economicd a firmelor cliente inainte si

dupa intrarea in parc? Dacd DA, care a fost concluzia? L1 DA L1 NU
Concluzie

19. Atirealizat o analiza SWOT? [ DA 1 NU

20. Ati elaborat o strategie de dezvoltare a Parcului industrial? LI DA L1 NU
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Daca DA:

a. este implementata? 1 DA LI NU
b. este functionala? (1 DA 1 NU
21. Societatea-administrator are realizata si implementata o Organigrama de functionare?
1 DA L1 NU
Daca DA, aprobarea s-a facut:
a. la nivelul societatii ]
b. de o autoritate publica din zona ]
22. Societatea-administrator are experti in urmatoarele domenii:
a. marketing teritorial L
b. juridic (]
C. energetica (]
d. constructii si instalatii Ll
e. logistica [
f. energii regenerabile L]
g. bio si nanotehnologii [
h. altele L]
23. Managerul sau angajatii societatii-administrator au urmat cursuri in domeniul:
a. contractari L]
b. marketing L]
C. management L]
d. negociere L]
e. ajutor de stat L]
24. Managerul Parcului Industrial are studii/calificari de profil?
[J DA L] NU
25. Aveti implementat in societatea-administrator un Sistem de Management al Calitagii?
[J DA, din LI NU
26. Prin ce metode promovati parcul industrial?
a. prin metode si resurse proprii (]
b. prin firme de specialitate O
C. nu se promoveaza [

27. Care sunt instrumentele alese pentru promovare (daca este cazul):

a. mass-media 0

b. internet 0

c. conferinte (]
Daci ati participat la conferinte de profil pentru promovarea Parcului industrial,
eXempPlificatl ......oooiii i

d. targuri specializate 0
Daci ati participat la targuri de profil pentru promovarea Parcului industrial,
exemplificati ... ...ooiii

e. brosuri, pliante, afise, cataloage, CD L]

f. altele (exemplificati) .....cccevveririririeieeeieeeee e

28. Ati avut ocazia sa vizitati Parcuri Industriale din:
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Romania

Europa de Est

Europa Centrala si de Vest
SUA

India, China sau Japonia

® o0 o
O0Oo0Odmn

29. Considerati oportuna o activitate de genul sprijinirea societatilor din parc pentru obtinerea
de finantari din programe si fonduri nerambursabile? 1 DA LI NU

30. Societatea-administrator desfasoara astfel de activitati de sprijinire a societatilor pentru
obtinerea de finantari? (1 DA [ NU
Daca DA, cum se realizeaza

D. Informatii referitoare la legislatia si organismele privind Parcurile Industriale

31. Cum considerati reorganizarea ARIS in CRPCIS, ca si o initiativa:
[0 BUNA [0 REA 0 NU STIU

32. Aveti cunostintd de modul in care functioneaza agentiile de tipul ARIS din punct de
vedere al:

a. constituirii L]
b. finantarii L]
c. desfasurarii activitatii L]
33. Sunteti multumit de activitatea APITSIAR? L1 DA L1 NU

Daca NU, faceti propuneri de modificare si reorganizare

Considera
tica APITSIAR ar trebui Tmpartita in 3 organizatii: Parcuri Industriale, Parcuri Stiintifice si
Incubatoare? [J DA LI NU

34. Zilele acestea, la Camera Deputatilor, a fost inregistratd o propunere legislativa pentru
modificarea Legii nr. 571/2003 privind Codul Fiscal. Printre altele, initiatorii propun sa nu se
mai acorde scutire de la plata impozitului pe teren si cladirile din parcurile industriale. Aveti
cunostintd de acest lucru? Care este pozitia Dvs.?

In vederea reactualizarii bazei noastre de date, va rugdm sa completati urmatoarele date:

Numele firmei:

Cod fiscal: Adresa:

Tel.: Fax: Mobil:

Persoana de contact: Functia:

Tel.: Fax: Mobil:

E-mail:
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